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RRETH PROJEKTIT

Projekti “Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i
kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile dhe mediave, pér
monitorimin, promovimin dhe avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve
né Magedoniné e Veriut (Watchdog of Consumer Justice:
Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor, Promote and
Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), éshté
implementuar nga Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim —
IHSE nga Shkupi, gjaté periudhés Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér qéllim pérforcimin e kapaciteteve té
organizatave té shoqérisé civile dhe mediave pér t& monitoruar dhe
raportuar mé miré pér procedurat e zgjidhjes sé kontesteve té
konsumatoréve. Projekti éshté i pérgendruar vecanérisht né veprimet e
organeve dhe agjencive t& ndryshme rregullatore, si dhe organeve té
inspektimit gé kané té bé&né me zgjidhjen e kontesteve té
konsumatoréve.

Implementimi i kétij projekti &shté mundésuar nga njé grant i
akorduar nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar
Zhvillimor, pérmes projektit "Mbéshtetja nordike pér progres té
Magedonisé sé Veriut”, i cili ka pér synim pérforcimin e kapacitetit té
Magedonisé sé& Veriut pér integrim né Bashkimin Evropian, dhe
gjithashtu té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shogérisé civile
dhe mediave né té gjitha fazat e procesit t& aderimit. Né nivelin lokal,
ky projekt do té kontribuojé pér njé zhvillim mé té ekuilibruar socio-
ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén lokale t& komunave
mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime té reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit
Watchdog of Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and



Media to Monitor, Promote and Advocate for Consumer Protection in
North Macedonia, pérmes té cilit duam té nxisim interesin e
organizatave té shoqgérisé civile dhe mediave pér t& mbrojtur té drejtat
e konsumatoréve ne vendin toné.

Shkurtesat

AKE — Agjencia pér Komunikime Elektronike

AMS — Agjencia pér Mbikéqyrjen e Sigurimit

AUV — Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé

IShT — Inspektorati Shtetéror i Tregut

BE — Bashkimi Evropian

IHSE — Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim

MShIA — Ministria pér Shogéri Informatike dhe Administraté
BPRMV — Banka Popullore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut
KRrB — Komisioni Rregullator pér Banim

KRrE — Komisioni Rregullator pér Energjetiké dhe Shérbime Ujore

RMV — Republika e Magedonisé sé Veriut
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Mbrojtia & konsumatoreve  Eshig njg  ¢éshfje shume e
rendeésishme pér cdo shogen, Secli gytetaré éshté § interesuar te
konsumose ushoin t8 sigurt, © pérdong shérbime cilésare, dhe ne rast
té ndonjé kontest, 18 keté njé mekanizem efektiv t8 mbrojtjes s8 18
drejtave (& komsumatoréve, Jorastésssht, ne Bashkimin Evropian (BE)
kEsza) céshijeje | kushtohst shumé rendesi, nd2rsa né kuader t8
negocatave, mbrogtjes 58 konsurmatorgve dhe mbrojfes & dheéndetit |
kushtohet njé kapitull i 8 (Kapitulli 28),

Republika & Magedonise <& Veriul, si npg verd kandidat | cib do
té fillojg negociatat né witin 2020, pér njé kohe té gjaté ka gerns nén
monitonim né fushén @ mbrojtes sé konsumatoréve. Be kista drejtim,
Raporti | Progresit t8 BE-s& pér vitin 2019, konstatoi njé séré sfidash g8
karig & béjng me mbrojlien e konsumatordve. NE LEE raporl ishie
theksuar se vendi éshtg mesatarisht i pérgatitur né fushen 2 mbrojtjes
8 konsumator®ve, mdérsa o sfida 9 mundshme jang konstatuar
nevoja pér harmonizimin e komizés figjore me acquis, veganérisht
pérforami 0 strukturave operative pér mbrofjen & konsumataréve
resurset e kufizuara financiare dhe aktivitet né terren per mibrajtjen e
konsumatoreve, mtja & kapaciteteve mbikegyrese 1@ egut 5a | perket
sigurisé sé produkteve, mungesa £ ngE plathorme né internet dhe
mietsve B tera  moderne T8 Romunikimit per ombojten e
konsumatoréve '

Mé e m@tEn kohe, duke pasur parasysh se @shig e rregulluar me
diza ligie kompleksa, si dhe pér faktin se &shté nén kompetenca 18
arganeve dhe institucioneve & ndryshme rregullatore, mbragta e
korsumatoréve eshté njg segment jashtdzakonisht kompleks,

' Komision| Eviopian, Raport per Republiken e Magedoniss s& Verut per vithn 2015, |

dispenueshiem né hitp e sepaoemiciraiafile Dokumentidamshisf 00 T8-F oot |
wzimuar e 6 Pril, 2020,
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Duke pasur parasysh kété, ky raport ka t& b&jé me veprimet e
organeve dhe institucioneve rregullatore  kompetente ndaj
parashtresave té konsumatoréve dhe qytetaréve kur té drejtat e tyre
jané té cenuara. Né kété aspekt, né kété dokument jané té pérfshira
kéto subjekte:

- Agjencia pér Komunikime Elektronik;

- Agjencia pér Mbikéqgyrjen e Sigurimeve;

- Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisg;

- Inspektorati Shtetéror i Tregut;

- Banka Popullore e Republikés s&é Magedonisé sé Veriut;

- Komisioni Rregullator pér Energjetiké dhe Shérbime Ujore;
- Komisioni Rregullator pér Banim.

Pérzgjedhja e kétyre subjekteve éshté béré duke u bazuar né
faktin se secili prej tyre éshté kompetent pér té trajtuar njé game té
konsiderueshme marrédhéniesh ku jané té pérfshiré konsumatorét.
Qéllimi i monitorimit ishte té vihen né pah pikat e forta dhe té dobéta
té secilit prej subjekteve, dhe pérmes pérvojave dhe praktikave té tyre
pozitive té ménjanohen dobésité e njé subjekti tjetér, gjegjésisht
praktikat mé té mira té jené shembull pér pérmirésimin e punés
dhe/apo té kornizés ligjore.

Pér nevojat e kétij hulumtimi jané pérgatitur 7 mjete kérkimore,
té cilat pérmbajné rreth njézet indikatoré, me ané té sé ciléve, duke
pérdorur mjetin metodologjik: kérkesé pér gasje té liré né informata té
karakterit publik, jané siguruar t& dhéna primare drejtpérdrejté nga
subjektet e cekura mé larté. Hulumtimi éshté béré gjaté periudhés
Janar — Prill 2020.

Gjithashtu, pér nevojat e raportit t& monitorimit jané analizuar
ligjiet né vijim:

- Ligji pér mbikéqyrjen e sigurimit’;

2 ,Gazeta zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr. 27/2002, 98/2002, 79/2007, 88/2008,
67/2010, 4472011, 112/2011, 188/2013, 30/2014, 43/2014, 112/2014, 153/2015, 192/2015,
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- Ligji pér komunikime elektronike®;

- Ligji pér banim®

- Ligji pér Bankén popullore t& Republikés s& Magedonisé sé
Veriut®,

- Ligji pér energjetiké®;

- Ligji pér Inspektoratin Shtetéror t& Tregut’;

- Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve®;

- Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit’;

- Ligji pér mbrojtien e konsumatoréve né kontratat pér kredi
konsumatoré';

- Ligji pér tregtine™;

- Ligji pér veprimtarité hoteliere™;

23/2016, 83/2018 dhe 198/2018 dhe ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé
Veriut” nr. 101/2019).
3 ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 39/2014, 188/2014, 44/2015, 193/2015,
11/2018 dhe 21/2018 dhe ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr.
98/2019 dhe 153/2019
4 ,Gazeta zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr. 99/2009; 57/2010; 36/2011; 54/2011%;
13/2012; 55/2013; 163/2013; 42/2014; 199/2014; 146/2015; 31/2016 dhe 64/2018).
> ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 158/2010, 123/2012, 43/2014, 153/2015,
6/2016 dhe 83/2018.

,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 96/2018 dhe ,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 96/2019.
’ Ligji pér Inspektoratin shtetéror té tregut ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé”
nr. 24/2007, 81/2007, 36/2011, 164/2013, 41/2014, 33/2015, 61/2015, 152/2015, 53/2016,
83/2018 dhe 120/2018.
8”Gazetazynaree Republikés sé Magedonisé” nr. 38/2004, 77/2007, 103/2008, 24/2011,
164/2013, 97/2015, 152/2015 dhe 140/2018.
° ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” 6p. 27/02, 84/02, 98/02, 33/04, 88/05,
79/07, 8/08, 88/08, 56/09, 67/10 v 44/11, 112/11, 7/12, 30/12, 45/12, 60/12, 64/12, 23/13,
188/13, 43/14, 112/14, 153/15, 192/15, 23/16, 83/18, 198/18 v 101/19
10 .Gazeta zyrtare e Republikés sé& Magedonisé” nr. 51/2011, 145/2015, 23/2016 dhe
20/2019.
1 ,Gazeta zyrtare e Republikés s&é Magedonisé” nr. 16/2004; 128/2006; 63/2007; 88/200;
159/2008; 20/2009; 99/2009; 105/2009; 115/2010; 158/2010; 36/2011; 53/2011; 148/2013
164/2013; 97/2015; 129/2015; 53/2016 dhe 120/2018.
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- Ligji pér siguriné e produkteve";

- Ligji pér bankat';

- Ligji pér tregtiné elektronike™;

- Ligji pér siguriné e ushqimit';

- Ligji pér qasje té liré né informata me karakter publik'’;

si dhe dokumentet né vijim:

- Raporti vjetor i punés sé Agjencisé pér Komunikime
Elektronike pér vitin 2019;

- Raporti vjetor i punés sé Komisionit Rregullator pér Energjetiké
dhe Shérbime Ujore pér vitin 2018;

- Raporti vjetor i punés sé Komisionit Rregullator pér Banim pér
vitin 2019;

- Raporti vjetor i punés sé Bankés Popullore t& Republikés sé
Magedonisé sé Veriut pér vitin 2019;

- Raporti vjetor i punés sé Inspektoratit Shtetéror té Tregut pér
vitin 2018;

- Raporti vjetor i punés sé& Agjencisé sé& Ushgimit dhe
Veterinarisé pér vitin 2018; dhe

- Raporti vjetor i punés sé Agjencisé pér Mbikéqyrje té Sigurimit
pér vitin 2018.

12 ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 62/2004, 89/2008, 115/2010, 53/2011,
14172012, 164/2013, 187/2013, 166/2014, 199/2014, 129/2015, 192/2015, 39/2016, 53/2016
dhe 71/2076.

B ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr.33/2006; 63/2007; 24/2011; 51/2017;
148/2011; 164/2013; 152/2015; 53/2016 dhe 140/2018.

.Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 67/07, 90/09, 67/10, 26/13 .15/15,
153/15, 190/16, 7/19 dhe "Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut" nr. 101/19.
B ,Gazeta zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr. 133/2007, 17/2011, 104/2015 dhe
192/2015.

16 ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 157/2010, 53/2011, 1/2012, 164/2013,
187/2013, 43/2014, 72/2015, 84/2015, 129/2015, 213/2015, 39/2016 dhe 64/2018.
v ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 101/2019.
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Qéllimi kryesor i kétij hulumtimi ishte vlerésimi i efikasitetit té
procedurés sé& vendimmarrjes pérkitazi me parashtresat e
konsumatoréve. Né kété drejtim, me ané té indikatoréve té definuar
éshté béré vlerésimi i kapaciteteve njerézore té kétyre subjekteve,
kualifikimet e tyre arsimore si dhe ato profesionale. Gjithashtu, jané
analizuar mundésité dhe mjetet té cilat u jané né dispozicion
konsumatoréve dhe qytetaréve pér paragitjen e parashtresave dhe pér
ngriten e procedurave adekuate. Me interes té& veganté ishte té
pércaktohej nése qgytetarét kané mundési gqé parashtresat e tyre ti
paragesin né ményré elektronike, si dhe té informohen né ményré
elektronike pér rrijedhén dhe pérfundimin e procedurés. Kjo éshté e njé
réndésie té& veganté né kushte té dixhitalizimit. Njé moment tjetér i
réndésishém éshté fakti se ky hulumtim éshté realizuar né kohe
pandemie nga virusi KOVID-19 dhe né kushte té& gjendjes sé
jashtézakonshme, e shpallur né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Si
duket, pikérisht kjo situaté e krijuar ka nxit interesin e publikut dhe té
qytetaréve pér shérbimet elektronike té organizatave dhe
institucioneve, pérfshiré  kétu edhe fushén e mbrojtes sé
konsumatoréve.

Me ané té indikatoréve pérkatés, synimi ishte té vlerésohet nése
dhe deri né cfaré mase organet dhe institucionet rregullatore
kompetente u japin mundési gytetaréve dhe konsumatoréve té njihen
me rregullat dhe procedurat pér nisje té procedurés dhe paragitje té
parashtresés. Duke i marré parasysh konkluzionet nga Raporti i
Komisionet Evropian pér progresin e vendit, géllimi ishte t&
pércaktohet nése kéto subjekte, me qgéllim t& informimit té
konsumatoréve pér té drejtat e tyre né procedurat pérkatése, kané
pérgatitur mé paré udhézime dhe udhérréfyes té cilat jané té
disponueshme pér publikun. Ky indikator éshté i dizajnuar me
supozimin se konsumatorét nuk kané njohuri t& mjaftueshme juridike,
té cilat do t'u ndihmonin gé& né ményré aktive dhe efikase t& marrin
pjesé né procedurat pérkatése.
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Mbrojtja dhe té drejtat e konsumatoréve paragesin njé korpus
serioz ligjor, i cili &shté i rregulluar nga njé numér i madh i ligjeve dhe
akteve nénligjore, ndérsa konsumatorét té drejt e tyre mund ti
realizojné né disa procedura gjygésore pérkatése. Ky projekt dhe ky
raport monitorimi éshté i pérgendruar né analizimin e veprimeve té
organeve dhe institucioneve té lartpérmendura dhe pozicionimit té
tyre ligjor. Gjaté hulumtimit, vémendje e vecanté i &shté kushtuar edhe
faktit gé institucionet e pérzgjedhura kané kapacitete, té& ardhura dhe
kompetenca té ndryshme. Duhet té kihet parasysh gjithashtu se shumé
organizata té shoqérisé civile kané apo jané duke i monitoruar kéto
organe pér ¢éshtje té caktuara, mirépo gjer mé tani nuk éshté béré njé
monitorim né aspekt t& mbrojtjes sé té drejtave t& konsumatoréve.

Né fund, me pérgatitien e kétij raportit t& monitorimit, kemi
dashur té vlerésojmé transparencén dhe gatishmériné e subjekteve té
pérzgjedhura pér bashképunim me organizatat e shoggérisé civile. Né
kété aspekt, me ané té kérkesave pér gasje té liré né informata té
karakterit publik , ti cilat i kemi dérguar deri tek kéto subjekte né
pérputhje me Ligjin pér gasje té liré né informata me karakter publik,
kemi béré edhe njé test té shkurtér té& indikatoréve pér sa i pérket
reagimit té kétyre organeve. Né bazé té reagimit té institucioneve dhe
cilésisé sé pérgjigjes sé& dhéné nga ana e tyre, ¢do institucioni i éshté
ndaré njé numeér i caktuar i pikéve, té cilat jané té paragitura né pjesén
e treté té secilés analizé né formén e njé testi né lidhje me até se sa
jané té hapur ndaj sektorit civil. Shumica e subjekteve jané pérgjigjur
plotésisht né indikatorét e kérkuar. Disa prej tyre, pér fat té keq, ose
nuk jané pérgjigjur né indikatorét e kérkuar, pér té cilét ata kané
informacion, ose i jané referuar fages sé tyre té internetit ku jané té
publikuara raportet e tyre vjetore t& punés. Kjo formé e pérgjigjes nuk
éshté né pérputhje me kérkesén pér gasje té liré né informata té
karakterit publik, e cila u éshté dérguar kétyre poseduesve té
informacionit. Mirépo, edhe né kéto raste, éshté interesant fakti se kéto
subjekte raportin vjetor té& punés nuk e kané paraqitur né pérgjigjen e
dhéng, por iu referuan fages sé tyre té internetit. Edhe pér faktin se
informacioni u kérkua né formé elektronike dhe se kjo nuk do té
paragiste ndonjé shpenzim shtesé pér organet né fjalé, prap se prap
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disa prej subjekteve nuk i dorézuan raportet e punés né formé
elektronike. Prandaj, kjo shprehet garté né kété raport. Respektivisht,
né tekstin kryesor éshté theksuar se té dhénat nuk jané dorézuar,
ndérsa né fusnoté jané cekur té dhénat té cilat jané marré né ményré
indirekte. Qéllimi i késaj qasjeje &shté té arrihet njé nivel mé i larté i
bashképunimit me organizatat e shoqgérisé civile, si dhe té
pérmirésohet transparenca dhe llogaridhénia e organeve kompetente
shtetérore.

Né fund té kétij raporti jané paraqitur konkluzionet dhe
rekomandimet nga hulumtimi i béré.






RAPORT NGA MONITORIMI
| AGJENCISE PERK ;
OMUNIKIME ELEKTRON







Raport nga monitorimi i Agjencisé pér Komunikime Elektronike .

RAPORT NGA MONITORIMI | AGJENCISE
PER KOMUNIKIME ELEKTRONIKE

Né kété pjesé jané té paraqgitura gjetjet nga Raporti i Monitorimit té
Agjencisé pér Komunikime Elektronike.

Pjesa | — Analizé e kornizés ligjore té veprimit té
Agjencisé pér Komunikime Elektronike

Ligji pér komunikimet elektronike &shté akti themelor me té cilin
éshté e rregulluar veprimtaria e komunikimeve elektronike né
Magedoniné e Veriut. Padyshim, né aspekt té ushtrimit té té drejtave té
konsumatoréve né komunikimet elektronike, gjaté rregullimit té
marrédhénieve kontraktore t& konsumatoréve duhet té merret
parasysh edhe Ligji pér mbrojtien e konsumatoréve, Ligji pér
marrédhéniet obligative, si dhe Ligji pér tregtiné elektronike.

1. Organi kompetent

Sipas Ligjit pér komunikimet elektronike® organi rregullator
kompetent pér zbatimin e ligjit né fjale éshté Agjencia pér Komunikime
Elektronike. Pé&r me tepér, sipas nenit 4 té kétij ligji, kompetenca né
kété fushé i jané dhéné edhe ministrisé pérgjegjése pér punét nga
sfera e komunikimeve elektronike.

8 Ligji pér komunikimet elektronike (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr.
39/2014, 188/2014, 44/2015, 193/2015, 11/2018 dhe 21/2018 dhe ,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut” nr. 98/2019 dhe 153/2019).
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Sipas nenit 14 18 Ligit pgr komunikimet elektronike, organe té
Agjercise jane Komisioni dhe Drejton, Komisioni eshte | perbere prej 5
anetaréve”, Me nenin 16 jane 1 megulluara kushiet te cilat dubet ©)
permbush nje person pér tu eméruar anstar | Komisionit™, Né nenin 17
jang parapar® regqulla 18 veganta per konfliktin & interesit dhe
papaptusshméring & funksionit, 5a | perket kompetencave 18 Kamisionit,
ket jane 08 regulluar me nesi 19 1@ Lagit per komunikimet elektronike.
Me interes 18 kisaj analize £shig e rEndésishime & vecohen disa pre
kompetencave B Kamisionit 5. KEomisoni sjell vendim g€ mirstirmm e
Raportt Vietor 8 Punés of Agjencss; siell vendim pér miratimdn
Programit Vpetor (8 Pungs s2 Aglencke p2r witin e ardhsheém,
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sé Veriut, si dhe organeve dhe institucioneve tjera shtetérore nga sfera
e komunikimeve elektronike; dhe me propozim té drejtorit té
Agjencisé, miraton akte té pérgjithshme pér punén e Agjencisé, té
pércaktuara né Statutin e Agjencisé. Né nenin 22 té Ligjit pér
komunikimet elektronike éshté e rregulluar procedura e emérimit té
drejtorit té Agjencisé, ndérsa né nenin 24 jané té pércaktuara
kompetencat e tij.

2. Parimet dhe postulatet e punés

Me nenin 7 t& Ligjit pér komunikimet elektronike jané té
pércaktuara géllimet dhe parimet rregullatore:

e Garancia se shfrytézuesit e fundit, duke pérfshiré kétu edhe
personat me invaliditet, t& moshuarit dhe personat me nevoja
té vecanta, do té kené dobi maksimale nga pérzgjedhja, ¢mimi
dhe cilésia;

e Sigurimin e gasjes né shérbimet universale pér té gjithé
gytetarét né pajtim me dispozitat e kétij ligji;

e Sigurimin e nivelit té larté t& mbrojtjes sé té drejtave té
konsumatoréve né marrédhéniet e tyre me operatorét,
veganérisht duke mundésuar njé proceduré té thjeshté dhe té
liré pér zgjidhje té kontesteve, sipas dispozitave té kétij ligji;

e Promovimin e detyrimeve pér dhénien e informatave té qarta,
posacérisht né aspekt té detyrimit pér transparencé té
¢mimeve dhe kushteve pér shfrytézimin e shérbimeve publike
té komunikimit elektronik; dhe

e Promovimin e mundésisé sé shfrytézuesit e fundit pér gasje
dhe shpérndarje té informatave, si dhe pér pérdorimin e
aplikacioneve dhe shérbimeve sipas déshirés sé tyre.

Pérvec késaj, si parametér éshté pércaktuar detyrimi i Agjencisé
pér té zbatuar parimet rregullatore té objektivitetit, transparencés,
mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit, vecanérisht pérmes:
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e mbrojtjes sé konkurrencés né favor té konsumatoréve, si dhe,
nése éshté e pérshtatshme, pérmes promovimit té
konkurrencés sé bazuar né infrastrukturé;

e marrjes parasysh té llojllojshmérisé sé kushteve gé kané té
béjné me konkurrencén dhe konsumatorét, té cilat ekzistojné
né zona té ndryshme gjeografike té Republikés sé Magedonisé
sé Veriut.

Sa i pérket kompetencave, si¢ éshté pércaktuar né nenin 8 té
Ligjit pér komunikimet elektronike, kompetenca té Agjencisé pér
Komunikime Elektronike, té cilat jané me interes pér kété raport jané:
T)mbikéqyr, kontrollon, si dhe pércjellé punén e operatoréve né
pérputhje me kété ligj dhe rregullave t& miratuara né bazé té tij; 2)
miraton dhe kontrollon kontratat standarde parapaguese té
operatoréve; 3) ndérmerr masa né pérputhje me ligjin, né raste té
shkeljes sé dispozitave té kétij ligji apo rregullave té& miratuara né bazé
té tij; 4) bashképunon, jep mendime, propozime dhe shkémben té
dhéna me organet e administratés shtetérore, organet dhe
institucionet kompetente pér ¢éshtje té cilat jané té rregulluara me kété
ligj; 5) kérkon té dhéna dhe informacione nga operatorét; 6) siguron
informacione pér pérdoruesit, operatorét, si dhe pér organet dhe
organizatat ndérkombétare; dhe 7) sjell akte nénligjore té nevojshme
pér zbatimin e kétij ligji.

Ligji pér komunikimet elektronike pérmban gjithashtu dispozita té
veganta sa | pérket detyrimit té operatoréve pér transparencé.
Pérkatésisht, sipas nenit 108, paragrafit (1) té Ligjit, operatorét jané té
detyruar té publikojné informata transparente, té pérshtatshme, té
krahasueshme dhe té azhurnuara pér ¢mimet dhe tarifat né fuqi, pér té
gjitha kompensimet né rast té& ndérprerjes sé kontratés pér kycje dhe
shfrytézim té rrjetit publik t& komunikimit dhe/ose shérbimeve publike
té komunikimit elektronik, si dhe informata pér sa i pérket kushteve té
pérgjithshme pér kycje dhe shfrytézim té shérbimeve publike té
komunikimit té cilat ata i ofrojné. Informatat e tilla, sipas kétij neni,
duhet té publikohen né formé té qarté, té kuptueshme dhe té lehté pér
gasje.
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Gjithashtu, sa i pérket transparencés, sipas nenit 109, paragrafit (1)
té Ligjit, operatorét jané té detyruar té publikojné informata té
krahasueshme, té pérshtatshme dhe té azhurnuara pérkitazi me
cilésingé e shérbimeve gé ata i ofrojné, si dhe informata pér masat e
ndérmarra pér té siguruar ekuivalencé né lidhje me qasjen e
shfrytézuesve té fundit me invaliditet. Para publikimit t& kétyre
informatave, me kérkesé té Agjencisé, operatorét jané té detyruar té
njéjtat t'ia dérgojné asaj.

3. Mekanizmat kontrollues

Né& nenin 34 té Ligjit pér komunikimet elektronike éshté
pércaktuar kompetenca e mbikéqyrjes. Pérkatésisht, Agjencia kryen
mbikéqyrje mbi operatorét, si dhe mbi personat tjeré juridik dhe fizik,
té cilét kryejné aktivitete pér t& mundésuar komunikimin elektronike,
sipas kétij ligji, rregullave t& miratuara né bazé té tij, obligimeve té
imponuara nga ana e saj, si dhe mbikéqgyr harmonizimin e kushteve té
pércaktuara pér shfrytézimin e radio frekuencave si dhe numrave
dhe/apo serive té& numrave.

Me nenin 35 té Ligjit pér komunikimet elektronike jané paraparé
llojet e ndryshme té& mbikéqyrjes. Gjegjésisht, Agjencia kryen
mbikéqyrje té rregullt, mbikéqgyrje té jashtézakonshme apo mbikéqgyrje
kontrolli. Mbikéqyrja e rregullt kryhet né bazé té Programit vjetor té
mbikéqyrjes dhe pérfshin mbikéqyrje mbi zbatimin e ligjeve, rregullave
té miratuara né bazé té tij, detyrimeve té imponuara nga Agjencia, si
dhe mbi harmonizimin me kushtet e pércaktuara pér shfrytézimin e
radio frekuencave, si dhe numrave dhe/apo serive té& numrave.
Mbikéqgyrja e jashtézakonshme kryhet né bazé té njé iniciative me
shkrim t& paragitur nga organet shtetérore, operatorét, personat fizik
apo juridik, si dhe né rast t& ndonjé dyshimi, me ¢'rast Agjencia kryen
mbikéqyrjen sipas detyrés zyrtare. Mbikéqgyrja e kontrollit kryhet pas
skadimit té afatit t& pércaktuar né aktin individual t& miratuar nga
drejtori i Agjencisé, né ményré gé té pércaktohet nése subjekti i
mbikéqgyrjes: ka vepruar plotésisht sipas aktit, pjesérisht ka vepruar
sipas aktit apo nuk ka vepruar sipas aktit.
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Sa | pérket mbikéqyrjes dhe aktvendimit té Agjencisé pér
Komunikime Elektronike, kétu duhet cekur neni 49, me té cilin
rregullohet e drejta e mbrojtjes gjygésore, e cila mundésohet pérmes
padisé pér ngrite té njé kontesti administrativ prané gjykatés
administrative.

Né lidhje me ményrén e zgjidhjes sé& kontesteve né mes té
konsumatoréve dhe operatoréve, duhet pasur parasysh tre procedurat
e méposhtme:

-Procedura e zgjidhjes sé kontesteve sipas nenit 53 té Ligjit pér
komunikimet elektronike;

-Procedura e zgjidhjes gjyqgésore té kontesteve; dhe

-Procedura e ndérmjetésimit sipas nenit 54 té Ligjit pér
komunikimet elektronike.

Pér vlerésimin e mbrojtjes sé konsumatoréve, me interes té
vecanté jané dispozitat e kapitullit té gjashté té Ligjit pér komunikimet
elektronike, me té cilat rregullohet procedura e zgjidhjes sé kontesteve.
Pérkatésisht, sipas nenit 53 té Ligjit pér komunikimet elektronike,
Agjencia, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, zhvillon proceduré pér
zgjidhjen e kontesteve né mes té: shfrytézuesve té fundit dhe
operatoréve.

Hapi 1: Procedura pér zgjidhjen e kontesteve fillon me Kérkesé té
njérés prej paléve né kontest.

Hapi 2: Pas pranimit t& kérkesés, Agjencia, para se ta fillojé
procedurén pér zgjidhjen e kontestit, éshté e detyruar qé paléve né
kontest t'u propozojé procedurén e ndérmjetésimit, e pércaktuar né
nenin 54 té Ligjit.

Hapi 3: Nése cilado prej paléve né kontest nuk pranon
procedurén e ndérmjetésimit, apo nése gjaté procedurés sé
ndérmjetésimit nuk arrihet marréveshje mes paléve, atéheré me
kérkesé té njérés prej paléve né kontest apo sipas detyré zyrtare, nése
béhet fjalé pér kontest né lidhej me obligimet nenit 73 té Ligjit,
kontestin do ta zgjidh Agjencia.
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Sipas nenit 53, paragrafit (7) té Ligjit pér komunikimet elektronike,
Agjencia éshté e detyruar gé kontestin ta zgjidh né afatin mé té
shkurtér t& mundshém kohor, ndérsa mé sé voni né afat prej katér
muajve, gé nga dita e fillimit t& procedurés pér zgjidhje té kontestit,
pérveg né rrethana té jashtézakonshme kur i njéjti mund té vazhdohet.

Sipas nenit 53, paragrafit (8) té Ligjit pér komunikimet elektronike,
Agjencia éshté e detyruar gé gjaté zgjidhjes sé kontesteve t'i merr
parasysh géllimet dhe parimet rregullatore té nenit 7 té Ligjit pér
komunikimet elektronike.

Me géllim té sigurimit té transparencés, sipas nenit 53, paragrafit
(9) té Ligjit pér komunikimet elektronike, Agjencia éshté e detyruar t'i
publikojé vendimet né lidhje me kontestet, me ¢ ‘rast duhet ta keté
parasysh mbrojtien e t& dhénave personale si dhe ndalesén pér
publikimin e sekreteve afarist té paléve.

Njé tjetér modalitet i zgjidhjes sé kontesteve paraget dispozita e
parashikuar né nenin 54 té Ligjit pér komunikimet elektronike, e cili
parasheh konceptin e “ndérmjetésimit”. Gjegjésisht, sipas nenit 54,
paragrafit (1) té Ligjit pér komunikimet elektronike, Agjencia, né ményré
gé palét né kontest té arrijné njé marréveshje, té njéjtave u propozon
procedurén e ndérmjetésimit. Agjencia éshté e detyruar gqé né afat prej
teté ditésh, nga dita e pranimit té kérkesés pér zgjidhje té kontestit,
paléve né kontest t'ua dorézoj propozimin me shkrim pér zbatimin e
procedurés sé ndérmjetésimit. Procedura e ndérmjetésimit do té
zbatohet nése palét né kontest brenda pesé ditéve, nga data e marrjes
sé propozimit me shkrim nga paragrafi (2) i nenit 54 té Ligjit pér
komunikimet elektronike, do ta njoftojné me shkrim Agjenciné se jané
dakord pér té zbatuar procedurén e ndérmjetésimit. Né procedurén e
ndérmjetésimit, Agjencia ka rolin e ndérmjetésit dhe procedurén e
ndérmjetésimit e zhvillon duke zbatuar parimin e barazisé, drejtésisé
dhe paanésisé, si dhe duke respektuar géllimet dhe parimet
rregullatore té nenit 7 té kétij ligji. Neni 107 i Ligjit pér komunikimet
elektronike pércakton pérmbajtjen e Kontratés pér kygje dhe shfrytézim
té rrjetit publik té& komunikimit dhe/apo shérbimeve publike té
komunikimit elektronike. Né& kété aspekt, kjo dispozité parasheh
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detyrimin gé kontrata té jeté né formé té garté, gjithépérfshirése dhe
té lehté pér gasje.

Sipas nenit 120 té Ligjit pér komunikimet elektronike, me té cilin
rregullohet e drejta e ankimit dhe padisé, parapaguese ka té drejtén té
parashtroj ankesé tek operatori pérkitazi me shérbimet e ofruara,
shumén e obliguar pér shérbimin e ofruar, cilésiné e shérbimit té
ofruar, si dhe té paragesé ankesé pér shkak té shkeljes sé dispozitave
té kontratés pér kygje dhe shfrytézim té rrjetit publik t& komunikimit
dhe/apo shérbimeve publike t& komunikimit elektronik.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Si mjet pérmes sé cilit sektori civil mund t& monitorojé punén e
Agjencisé pér Komunikime Elektronike, mund té ceket Raporti pér
punén e Agjencisé, né pérputhje me neni 11 té Ligjit pér komunikimet
elektronike.

Pér me tepér, né nenin 12 té Ligjit pér komunikimet elektronike
éshté pércaktuar detyrimi pér transparencé né funksionimi e Agjencisg,
e cila sipas kétij neni éshté e detyruar gqé ¢do tre muaj gjaté vitit té
publikojé raporte né lidhje me zhvillimin dhe gjendjen e tregut té
komunikimeve elektronike. Gjithashtu, sipas késaj dispozite, Agjencia
éshté e detyruar gqé sé paku dy heré né vit té organizojé takime
publike, né ményré qé té gjitha palét e interesuara té kené mundési t'i
shprehin mendimet dhe géndrimet e tyre né lidhje me zhvillimin e
komunikimeve elektronike né Republikén e Magedonisé, e né veganti
pér: gjendjen e tregut té komunikimeve elektronike; realizimin e
aktiviteteve dhe géllimeve nga Programi vjetor i punés sé& Agjencisé; si
dhe pér té drejtat e té gjithé shfrytézuesve té fundit, duke pérfshiré
kétu edhe personat me invaliditet, né lidhje me ofrimin e shérbimeve
publike t& komunikimeve elektronike. Agjencia me akt nénligjore
rregullon né ményré mé té detajuar: ményrén e pranimit té
propozimeve nga palét e interesuara; té dhénat dhe informatat té cilat
Agjencia i publikon, si dhe ményrén e qgasjes né té njéjtat, né pérputhje
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me ligjin; dhe ményrén e bashképunimit me pérfagésuesit e
organizatave té shfrytézuesve té shérbimeve komunikuese elektronike.

Né vazhdim, sipas nenit 13 té Ligjit pér komunikimet elektronike,
Agjencia, para miratimit apo ndryshimit té akteve nénligjore ose
vendimeve gé jané nén kompetencé té saj, e té cilat ndikojné né
ményré té konsiderueshme né tregun relevant t& komunikimeve
elektronike, si dhe para miratimit t& Programit vjetor té& punés sé
Agjencisé pér vitin e ardhshém, éshté e detyruar gé né ueb fagen e saj
té publikojé propozim vendimin apo aktin nénligjore, pérkatésisht
propozim Programin e punés sé Agjencisé pér vitin e ardhshém, né
ményré gé t& mundésohet debat publik ku palét e interesuara do té
kené mundési t'i shprehin mendimet, piképamjet dhe géndrimet e tyre
né lidhje me té njéjtat.

Pjesa Il - Indikatorét e pérgjegjésisé, llogaridhénies
dhe vlerésimi i kapaciteteve
Né kété pjesé jané té paraqgitura pérgjigjet nga kérkesat e
parashtruara pér gasje né informata té karakterit publik.

Tabela 1: Indikatorét e pérgjegjésisé, llogaridhénies dhe vlerésimi i kapaciteteve
té Agjencisé pér Komunikime Elektronike

Nr. Pyetje Pérgjigje

Sa éshté numri i kontesteve té regjistruara | Né vitin 2018 né Agjenciné pér
né vitin 2018 dhe 2019 né mes t€ Komunikime Elektronike jané

1. shfrytézuesve té fundit dhe operatoréve, pér = parashtruar 834 kérkesa pér
ta cilat éshté pérgjegjése Agjencia pér | zgjidhje t€ kontesteve, ndérsa pér
Komunikime Elektronike? vitin 2019 jané parashtruar 715

kérkesa.

2, Sa prej kontesteve midis shfrytézuesve t&¢ Né vitin 2018, Agjencia pér

fundit dhe operatoréve né vitin 2018 dhe = Komunikime Elekironike ka sjellé
2019 vegmas, jané zgjidhur né favor t& 90 vendime me té cilat plotésisht
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shfrytézuesit t& fundit? Ju lutemi t€ na
dérgoni t& dhéna né lidhje me strukturén e
vendimeve (numrin e léndéve té zgjidhura
térésisht apo pjesérisht né favor t€ njérés
apo tietrés palé, numrin e Iéndéve té
refuzuara apo té hedhura poshté pér
cfarédo arsyeje).

Sa ka zgjatuar mesatarisht procedura e
zgjidhjes sé njé kontesti midis shfrytézuesve
té fundit dhe operatoréve né vitin 2018 dhe
2019 vegmas?

A mbani evidencé pér [éndén e kontestit e
cila éshté sfiduar nga shfrytézuesit e fundit?
Né rast se po, na dérgoni t¢ dhéna nga
evidenca e viti 2018 dhe 2019.

Sa padi jané ngritur prané Gjykatés
Administrative  kundér  vendimeve té
Agjencisé né lidhje me kontestet midis
shfrytézuesve té fundit dhe operatoréve, dhe
sa prej kétyre kérkesé padive jané pranuar,
refuzuar dhe sa jané hedhur poshté né vitin
2018 dhe 20197 Sa prej kétyre aktgjykimeve
keni proceduar?

A ka shpenzime dhe sa jané ato pér té
parashtruar njé kérkesé pér zgjidhje té
kontestit midis shfrytézuesve té fundit dhe
operatoréve né vitin 2018 dhe 20197

A jané ngritur procedura gjygésore qé
rriedhin nga kontestet midis shfrytézuesve té
fundit dhe operatoréve dhe nése po, sa
éshté numri i tyre?

apo pjesérisht  éshté miratuar
kérkesa, si dhe 103 vendime me té
cilat éshté refuzuar dhe hedhur
poshté kérkesa e shfrytézuesit. Né
vitin 2019 jané sjellé 145 vendime
me té cilat plotésisht apo pjesérisht
éshté miratuar kérkesa, si dhe 236
vendime me té cilat éshté refuzuar
dhe hedhur poshté kérkesa e
shfrytézuesit

Procedura e zgjidhjes sé njé
kontesti midis shfrytézuesve té
fundit dhe operatoréve zgjat 3
muaj.

Agjencia ju informon se mban njé
evidencé té tillé, mirépo pér shka
se béhet fjalé pér té dhéna interne,
té njéjtat nuk mundet t& ua
dérgojmé.

Né vitin 2018 prané Gjykatés
Administrative jané dorézuar 24
|éndé, ndérsa né vitin 2019 jané
dorézuar 8 léndé. Disa prej tyre
jané akoma aktive dhe pér kété
arsye nuk jané dorézuar té dhéna
nga rezultati pérfundimtar.

Shfrytézuesit e fundit nuk kané
shpenzime pér nisje té procedurés
pér zgjidhje té kontestit.

Agjencia nuk posedon té dhéna té
tilla.
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A pérmban Raporti vjetor i punés sé
Agjencisé té dhéna né lidhje me procedimin
e kontesteve midis shfrytézuesve té fundit
dhe operatoréve?

A kérkohet nga ana e Agjencisé qé, pérmes
pérmbajtjes sé kontratave qé shfrytézuesit e
fundit i lidhin dhe/apo pérmes pérmbaijtjes
sé kushteve té pérgjithshme(apo kushteve
té vecanta) té cilat i aprovon Agjencia,
shfrytézuesit e fundit t& njihen edhe me
procedurén e zgjidhjes sé kontesteve apo
me procedurén e dorézimit t& parashtresés?

Né fagen e internetit t& Agjencisé, a jané té
disponueshme né formé elektronike
udhézime pér shfrytézuesit e fundit né lidhje
me ményrén e dorézimit t€ kérkesés pér
zgjidhje té kontesteve? Nése po, ju lutemi
na dorézoni njé kopje!

Né fagen e internetit t& Agjencisé, a jané té
disponueshém formularét, té cilét mund té
pérdoren nga ana e qytetaréve pér té
paragitur njé kérkesé pér zgjidhje té
kontestit?

A éshté e mundur gé kérkesat pér zgjidhje
té kontesteve t€ dorézohen né formé
elektronike pérmes formularéve elektronik
né fagen e internetit t& Agjencisé?

A ésht¢ e mundur gé parashtruesi i
kérkesés pér zgjidhje té kontesteve té
ndieké né meényré elektronike fazat e
procedimit té kérkesés?

Raporti vjetor i Agjencisé pérmban
gjithashtu té dhéna né lidhje me
procedimin e kontesteve midis

shfrytézuesve t€ fundit dhe
operatoréve.
Po, Agjencia i informon

shfrytézuesit pér procedurén.

Udhézimet jané té disponueshme
né fagen e internetit t& Agjencisé.

Formularét e aplikimit jané té
disponueshém né fagen e
internetit t& Agjencisé.

Kérkesa pér zgjidhje té kontesteve
mund té dorézohet né formé
elektronike.

Nuk éshté e mundur gé né ményré
elektronike té ndiget zgjidhja e
kontestit, mirépo informatat né
lidhje me ecuriné e procedurés sé
zgjidhjes sé kontestit mund té
merren pérmes telefonit né numrin
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Né cilat gjuné jané té disponueshém
formularét pér parashtrim té kérkesés pér
ndérmjetésim?

A posedon Agjencia akte interne me té cilat
rregullohet procedura né lidhje me kérkesén
pér zgjidhje té  kontesteve  midis
shfrytézuesit t& fundit dhe operatorit? Nése
po, ju lutemi té na i dorézoni né formé
elektronike!

A vepron Agjencia né bazé t& njé
parashtrese apo ankese té parashtruar né
ményré anonime nga ana e qytetaréve?

Sipas sistematizimit t€ Agjencis€é dhe
dispozitave ligjore, cilat jané kualifikimet
arsimore gé kérkohen pér vendet e punés
sé personave té cilét vendosin né lidhje me
denoncimet e konsumatoréve?

Cilat jané kualifikimet arsimore (shkollimi i
mbaruar) té personave né Agjenci té cilét
vendosin né lidhje me kérkesat pér zgjidhje
té kontesteve midis shfrytézuesve té fundit
dhe operatoréve?

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, a kané marré
pjesé né trajnime personat e Agjencisé, té
cilét vendosin né lidhje me kérkesat pér
zgjidhje té kontesteve midis shfrytézuesve té
fundit dhe operatoréve? Nése po, né sa prej
tyre?

Sa prej trajnimeve nga pyetja e méparshme
jané té financuara nga Agjencia dhe cila
éshté shuma e shpenzuar pér financimin e
pjesémarrjes né trajnime, pérfshiré kétu

pa pagesé 190.

Formularét jané té disponueshém
né gjuhén magedonase.

Agjencia posedon akte interne té
cilat jané té disponueshme pér
publikun né fagen e internetit.

Agjencia kérkon t& dhéna té cilat
jané pérmbaijtje e domosdoshme e
Kérkesés pér zgjidhje té kontestit.

Sipas sistematizimit, pér vendet e
punés sé personave té cilét
vendosin  pér  ankesate
konsumatoréve éshté paraparé
arsimi i larté.

Personat e punésuar né AKE té
cilét procedojné ankesat e
konsumatoréve kané té pérfunduar
arsimin e larté- fakultetin juridik,
ekonomik apo fakultetin
elektroteknik.

Né vitin 2018 éshté mbajtur njé
trajnim, ndérsa né vitin 2019 nuk
jané mbaijtur trajnime.

Trajnimi éshté mbajtur né vitin
2018 dhe i njéjti éshté financuar
nga AKE, ndérsa kostoja éshté
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edhe organizimin e trajnimeve apo ¢farédo
shpenzime qé lidhen me organizimin e
trajnimeve pér vitin 2018 dhe 20197

1.264,73 denaré pér pjesémarrés.

21. A jané dorézuar parashtresa kundér ~Asnjé parashtresé nuk éshté
Agjencisé dhe/apo punonjésve té Agjencisé = paragitur né vitin 2018 dhe 2019.
né vitin 2018 dhe 2019, sipas Ligjit pér
parashtresa dhe propozime? Nése po, sa
parashtresa jané paraqitur, si dhe sa prej
tyre jané vlerésuar si té bazuara?

22. A ka pranuar dhe sa denoncime, né formé té¢ | Asnjé denoncim nuk éshté béré né
denoncimit t& brendshém té€ mbrojtur, ka | vitin 2018 dhe 2019.
pranuar Agjencia né vitin 2018 dhe 2019,
sipas Ligjit pér mbrojtje t& denoncuesve?

23. A ka zhvilluar Agjencia proceduré t& Njé proceduré e tillé nuk éshté

revokimit t€ ofruesit aktual t€ shérbimit
universal dhe pércaktimin e njé tjetri né vitin
2018 dhe 2019, né raste kur ofruesit e
shérbimit universale nuk i arrijné parametrat
e cilésisé tre heré radhazi? Nése po, sa
procedura té tilla ka zhvilluar?

zhvilluar né Agjenciné  pér
Komunikime Elektronike.

Pjesa lll — Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj

A éshté dorézuar me kohé
pérgjigja ndaj Kérkesés pér
qgasje té liré né informata té
karakterit publik?

sektorit civil

Pjesa Ill - Test i vlerésimit té qasjes sé hapur ndaj sektorit civil

Po (3 piké)

(2 piké)
Jo (0 piké)

Po - 3 piké

Po, por me ankesé té paragitur
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A jané té qgarta, koncize dhe té Po (3 piké) Po- 3 piké
sakta pérgjigjet pér té dhénat e
kérkuara me Kérkesén pér gasje
té liré né informata té karakterit | Jo (0 piké)
publik?

Pjesérisht (2 piké)

A éshté kérkuar kompensim nga
ana e personit juridik si
posedues i informacionit, i
paraparé me Ligjin pér qasje té
liré né informata me karakter
publik?

Po (0 piké)
Jo (3 piké)

jo—3piké

GJITHSEJ PIKE 13 piké nga 15

pikét e mundshme
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Pjesa e IV —Konkluzione

Analiza e kornizés ligjore si dhe té dhénat e mbledhura nga

indikatorét kané treguar se:

1.

Ligji pér komunikimet elektronike pérmban njé séré
mekanizmash, té cilat mundésojné pjesémarrjen e
organizatave té shogérisé civile me rol késhillues, mirépo nuk
mundésojné pjesémarrje aktive né procesin e vendimmarrjes.
Pérkatésisht, né dispozitat ligjore nuk éshté e paraparé gé né
organet e kétij institucioni té pérfshihen edhe pérfagésues té
organizatave té shoqérisé civile si dhe eksperté té sé drejtés sé
konsumatorit.

Né Ligjin pér komunikimet elektronike jané paraparé mjete té
konsiderueshme, pérmes té cilave konsumatorét do t¢ mund
t'i ushtrojné té drejtat e tyre, dhe gjithashtu nga indikatorét e
dhéné vérehet se Agjencia pér Komunikimet Elektronike ofron
udhézime pér konsumatorét pérkitazi me zhvillimin e
procedurave prané kétij institucioni rregullator.

Sa i pérket resurseve njerézore, u tregua se Agjencia pér
Komunikime Elektronike duhet té béjé pérpjekje serioze pér ta
rritur numrin e trajnimeve pér punonjésit e saj té cilét
procedojné parashtresat e konsumatoréve.

Né lidhje me procedimin e parashtresave anonime, AKE
thekson se parashtresa ka njé pérmbajtje té caktuar e cila
éshté e detyrueshme. Né kété aspekt, AKE duhet ta keté
parasysh dispozitén e nenit 8 té Ligjit pér veprim ndaj
parashtresave dhe propozimeve, sipas sé cilés duhet té
procedohet edhe denoncimi anonim nése ka té& béjé me
mbrojtjen e interesit publik.

Formularét pér paragitjen e denoncimeve/parashtresave jané
té disponueshém vetém né gjuhén magedonase.

Té dhénat statistikore tregojné se numri i kérkesave té
parashtruara pér zgjidhje té kontesteve éshté duke wu
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zvogéluar ¢do vit, ndérsa vetém njé pérgindje relativisht e
vogél e parashtruesve shfrytézojné té drejtén e ankimit né
procedurén e shkallés sé dyté. Né kété aspekt, éshté e
nevojshme té béhen hulumtime té métejshme, né ményré gé
té pércaktohet nése arsyeja pér kété éshté se konsumatorét
nuk kané nevojé té iniciojné kontest, apo pér arsye se
konsumatorét nuk kané besim né procedurat pér zgjidhje té
kontesteve.

Mundésimi i ndjekjes né ményré elektronike té zgjidhjes sé
kontestit do té ndikojé né pérmirésimin e transparencés sé
gjithé procesit.
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RAPORT NGA MONITORIMI | AGJENCISE
PER MBIKEQYRJE TE SIGURIMIT

Né kété pjesé jané té paraqgitura gjetjet nga raporti i monitorimit
té Agjencisé pér Mbikéqyrje té Sigurimit (AMS).

Pjesa | — Analizé e kornizés ligjore té veprimit té
AMS-sé

Veprimtaria e industrisé sé sigurimeve né Magedoniné e Veriut
éshté e rregulluar me Ligjin pér mbikéqyrjen e sigurimit®. Ligj tjetér i
réndésishém né lidhje me kété fushé éshté edhe Ligji pér marrédhéniet
obligative, si ligj themelor me té cilin jané té rregulluara kontratat e
sigurimeve. Gjithashtu, me interes éshté edhe Ligji pér mbrojten e
konsumatoréve si dhe Ligji pér tregtiné elektronike.

1. Organi kompetent

Sipas Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit, organ kompetent pér
mbikéqgyrjen e tregut té sigurimeve, gé nénkupton edhe pér mbrojtjen
e interesave té paléve kontraktuese né kontratat e sigurimit, éshté
Agjencia pér Mbikéqgyrje té& Sigurimit. Sipas nenit 158-a, Agjencia pér
Mbikéqyrje té Sigurimit themelohet si organ i pavarur dhe rregullator
me kompetenca publike té pércaktuara né ligj. Agjencia, me géllim té
mbrojtjes sé té drejtave té pronaréve dhe shfrytézuesve té sigurimeve,
né kuadér té kompetencave dhe autorizimeve té saja kujdeset pér
funksionimin e ligjshém dhe efikas té tregut té sigurimeve.

? Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 27/02, 84/02, 98/02, 33/04, 88/05,
79/07, 8/08, 88/08, 56/09, 67/10 dhe 44/11, 112/11, 7/12, 30/12, 45/12, 60/12, 64/12, 23/13 ,
188/13, 43/14, 112/14, 153/15, 192/15, 23/16, 83/18, 198/18 dhe 101/19
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M kuadér @ kompetencave 18 Agencise pir Mbrkégyne 18
Sigurirtit, 5 mekanizma € ovecant® kontralll, ¥ pércaktuara né nenin
156-b 18 Ligpt pér mbikégyne 18 sigurirmt, ané 1} krven mbakéqurien &
shogérive 18 sigurimeve, shogérive B brokenmit né  sigurime,
shogérive BB pérfagisimit né sigurirmse, brokerave B sigurirmeve,
pérfagisuesve N sigunme dhe Byosd Kombétare 18 Sguremin 2}
leshon dhe revokon bejer pélgimet dhe licencat né bazé 2 ket ha)l
dbe ligjeve tiera g jand nén kompetencd 1 sa) 3) vendos masa
mbikégyrése nd bazé @ gty 4} mbikégyr zbatirmin e masave dhe
veprimeve pir parandalmin e pastrimit 1€ parase dhe financmit 1@
terrorizmit né pérputhje me Ligiin pér parandalimin e pastrimit &
parasd dhe t8 ardhurave fera nga knimi dhe financimit 18 tersorizmit
o).

ke nenin 158-d, 5l argan | Agjences pér Mbikégyre @ Slgurimst
éshté parcaktuar Késhilll | Ekspertéve. Sipas renit 158-dh, késhifll |
Ekspertéve pérbéhet nga pesd anétaré. Mé nenin 158-e & kualifikime
profesionale pér kryeren e detyrés 58 anatarit @ Késhilat 18 Ekspertéve
jané paraparé. persori duhet té ket t&8 mbaruar arsimin e farté; &
njihet =1 ekspert né fushén e sigurimeve, financave apo drejtés tregtars;
dhe té ket se paku pesé vjet pérvojé pune né fushén a sigunmeve
apa financave.

' Te dhénat né ldbje ma numnn o b pundsuans, B ardhuest dhbe shpenmmat mak jans
18 publikuara rfe Saportn wetor 18 punés & Sgisncied per miikBoymie 18 Sigurirmit, | Gl
eshee | disporueshém  ne  hipaso mihwp-contentigiosds 0T TIG-
aio 208 finglenodf Githashiu, ruk jané 18 publikuar a5 b8 dhinat 18 cilat berkohen ns
ars tE renit 1 b Lagjit pir gace rd infarmala 16 karstenil pubiic PGazels nriye
FEpubMess . =8 Magedonize s Mol oac 100WEDW,  peE o se githash fista e 18
punisuaree, skt i sisterasizmit, bucheti vqetor dhe logaria perundimtare.
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Kompetencat e Késhillit t& Ekspertéve jané té pércaktuara né
nenin 158-g té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit.

2. Parimet dhe postulatet e punés

Si dispozita mé té drejtpérdrejta té Ligjit pér mbikéqgyrje té
sigurimit dhe té cilat i referohen té drejtave té té siguruarve (pérfshiré
konsumatorét), me interes té vecanté dhe si postulate té posa¢cme jané
dispozitat e neneve 49 deri 52 té kétij ligji.

Kéto dispozita i referohen ményrés sé rregullimit t& pérmbajtjes
sé kontratés sé sigurimit, e cila &shté me interes té vecanté pér
konsumatorét dhe ka té béjé me policén, kushtet e pérgjithshme té
kontratés (zakonisht) té& pérgatitura nga shogérité e sigurimeve. Sa
heré gé flasim pér kontratén e sigurimit duhet t'i kemi parasysh edhe
dispozitat e Ligjit pér marrédhéniet obligative. Pérkatésisht, kété e
thoté edhe dispozita e nenit 49, parafit (3) té Ligjit pér mbikéqyrje té
sigurimit, sipas sé cilés kontrata e sigurimit nuk guxon té jeté né
kundérshtim me dispozitat e ligjeve tjera me té cilat rregullohen
kontratat e sigurimit. Megjithaté, pér nevojat e kétij Raporti, si dhe né
aspekt té pérfshirjes sé objektit t& Raportit, jané analizuar dispozitat
relevante té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit.

Me nenin 49 té Ligjit pér mbikéqgyrje té sigurimit rregullohet
pérmbajtja e detyrueshme e kontratés sé sigurimit (e shprehur pérmes
policés, kushteve té pérgjithshme dhe/apo té vecanta). Sipas késaj
dispozite, kontrata e sigurimit e cila mbulon rreziget né territorin e
Magedonisé sé Veriut duhet t& pérmbajé: 1) ngjarjet né bazé té cilave
shogéria e sigurimeve éshté pérgjegjése pér pagesat gé dalin nga
kontrata e sigurimit, si dhe ngjarjet pér té cilat shogéria e sigurimeve
nuk é&shté e detyruar t& paguaj; 2) ményra e zbatimit, sasia dhe
mbérritja e detyrimeve té shoqgérisé sé sigurimeve; 3) shuma dhe
kushtet e pagesés sé primit, si dhe pasojat juridike né rast mos pagese;
4) periudha e vlefshmérisé sé kontratés sé sigurimit, ku né vecanti
duhet té potencohet: - ményra e rinovimit automatik té kontratés sé
sigurimit; - ményra né té cilén kontrata e sigurimit mund té anulohet,
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pjesérisht apo plotésisht t& ndérpritet, si dhe obligimet e shogérisé sé
sigurimeve né kéto raste; 5) pasojat né rast t& mos respektimit té afatit
té paraparé kohor té kérkesave gé dalin nga kontratat e sigurimit; 6)
emri i pérfagésuesit t& sigurimit; emri i shogérisé sé pérfagésimit né
sigurim, gjegjésisht shoqérisé sé brokerimit né sigurime, né qofté se
kontrata e sigurimit éshté lidhur pérmes njé pérfagésuesi, shogérie pér
pérfagésim né sigurime apo pérmes njé shoqérie brokerimi né
sigurime; 7) veprimet e nevojshme té cilat duhet t&é ndérmerren nga i
siguruari pér té realizuar kompensimin e démit nga ana e shogeérisé sé
sigurimeve, né rast se ndodh ngjarja e siguruar; 8) pér sa i pérket
sigurimit té jetés, afatet dhe kushtet; shuma e pagesave né formé té
paradhénies né pérputhje me policén e sigurimit; afatet dhe kushtet gé
kané té béjné me pjesémarrjen e té siguruarit né fitimin e shogérisé sé
sigurimeve, kriteret e llogaritjes sé pjesémarrjes sé tyre, si dhe kushtet
dhe metodat pér llogaritjen dhe pagimin e vlerés sé pérgjithshme.

Né nenin 50 té Ligjit pér mbikéqgyrje té sigurimit jané té
pércaktuara rregullat e informimit té té siguruarit gjaté lidhjes sé
kontratave té sigurimit. Pérkatésisht, sipas paragrafit (1) t& nenit 50 té
Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimeve, nése i siguruari éshté person fizik,
atéheré shoqéria e sigurimeve, shogéria e brokerimit né sigurime,
shogéria e pérfagésimit né sigurime apo pérfagésuesi né sigurime
éshté e obliguar gé gjaté lidhjes sé kontratés sé sigurimit, té siguruarit
té ia parages me shkrim njoftimet (informacionet) e pércaktuara me
ligj.

Me nenin 51 t& Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit jané té
pércaktuara rregullat e njoftimit té té siguruarit né lidhje me
ndryshimet e mundshme gé kané té béjné me statusin e shogérisé sé
sigurimeve, shoqérisé sé& brokerimit né sigurime, shogérisé sé
pérfagésimit né sigurime apo pérfagésuesit né sigurime.

Sipas nenit 52 té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit, Kushtet e
pérgjithshme dhe Kushtet e vecanta té policés, si dhe njoftimet nga
neni 50 dhe 51 té Ligjit pér mbikéqgyrje té sigurimit, duhet té jeté té
pérpiluara né ményré t& qgarté dhe té kuptueshme né gjuhén
maqgedonase. Shogéria e sigurimeve éshté e obliguar gé t'i publikojé
né fagen e saj té internetit kushtet e pérgjithshme dhe ato té veganta
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té sigurimit, si dhe ndryshimet e tyre, né afat prej pese ditéve nga dita
e miratimit té tyre.

3. Mekanizmat kontrollues

Sipas nenit 225-a té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit, né rast se i
siguruari, pérkatésisht shfrytézuesi i sigurimit konsideron se kompania
e sigurimeve nuk u éshté pérmbajtur dispozitave té kontratés sé
sigurimit, atéheré ai mund té paraqges parashtresé deri tek: 1) njésia
pérkatése organizative né kuadér té shogérisé sé& sigurimeve,
pérgjegjése pér zgjidhjen e kontesteve midis paléve kontraktuese; 2)
shérbimi i revizionit t& brendshém né shogériné e sigurimeve; 3)
organizata pér mbrojtien e konsumatoréve; dhe 4) Agjencia pér
Mbikéqgyrje té Sigurimit.

Né nenin 225-b pércaktohet se mbrojtja e té drejtave té té
siguruarit dhe té shfrytézuesve té tjeré té sigurimit kryhet né pérputhje
me Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve, me pérjashtim té ¢éshtjeve
té cilat kané té béjné me detyrimin pér ruajtjen e besueshmérisé sé té
dhénave, me ¢' rast vlejné dispozitat e kétij ligji.

Sipas nenit 225-c té Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit, shogérité e
sigurimeve jané té detyruara té vendosin sistem, procedura interne dhe
procedura pér zgjidhje jashtégjygésore té kontesteve midis té
siguruarve/shfrytézuesve té sigurimit dhe shogérive té sigurimeve.

Si detyrime té shoqgérive té sigurimeve mund t'i numérojmé:

1. Shogérité e sigurimeve jané té detyruara té deklarohen né
lidhje me parashtresén e paragitur nga ana e té
siguruarit/shfrytézuesit té sigurimit né afat prej 30 ditéve nga
dita e paraqgitjes sé parashtresés;

2. Shogérité e sigurimeve, né kuadér té kushteve té sigurimit,
jané té detyruara ta pércaktojné edhe ményrén
Jjashtégjygésore té zgjidhjes sé kontesteve;
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3. Shogérité e sigurimeve jané té detyruara t& mbajné regjistér té
parashtresave té paraqitura dhe atyre té zgjidhura;

4. Shogérité e sigurimeve jané té detyruara ta informojné
Agjenciné né lidhje me numrin dhe rezultatin pérfundimtar té
parashtresave té paraqitura dhe atyre té zgjidhura.

Si njé mekanizém konkret i cili éshté né dispozicion té Agjencisé
pér Mbikéqyrje té Sigurimit éshté mekanizmi i mbikéqyrjes sé
shogérive té sigurimeve. Sipas nenit 159, paragrafit (1) té Ligjit, Agjencia
kryen mbikéqgyrjen e shogérive té sigurimeve né ményré qé té
pércaktoj nése kryerja e veprimtarisé sé sigurimeve éshté né pérputhje
me rregullat e menaxhimit té krizave, me dispozitat tjera té Ligjit apo
me ligjet tjera me té cilat &shté i rregulluar funksionimi i shogérive té
sigurimeve.

Agjencia pér Mbikéqyrje té Sigurimit kryen mbikéqyrjen: pérmes
mbikéqyrjes sé jashtme permanente té funksionimit t& shogérive té
sigurimeve duke mbledhur, analizuar dhe duke verifikuar raportet dhe
informatat té cilat i paragesin shogeérité e sigurimeve si dhe personat
tjeré né pérputhje me kété ligj; pérmes mbikéqgyrjes né terren (e ploté
apo e pjesshme) té funksionimit t& shogérive té sigurimeve (kontroll), si
dhe mbikéqgyrjes shtesé sa heré gé vlerésohet se &shté né interes dhe
né mbrojtje té té drejtave té té siguruarit; dhe pérmes pércaktimit té
masave mbikéqyrése né pérputhje me dispozitat e kétij ligji.

Mbrojtia e konsumatoréve mund té arrihet edhe pérmes
njoftimeve nga neni 163 i Ligjit pér mbikéqyrje té sigurimit, té cilat
shogérité e sigurimeve jané té detyruara t'i béjné Agjencisé dhe té
njéjtat kané té béjné me: futjen e produkteve té reja; ndryshimet e
tarifave té primit dhe kushteve té sigurimit.

Masat té cilat mund té ndérmerren nga ana e Agjencisé pér
Mbikéqyrje té Sigurimit jané té pércaktuara né nenin 164 té Ligjit pér
mbikéqyrje té sigurimit, si né vijim: 1) t& urdhéroj eliminimin e
paligjshmérive; 2) té pércaktojé masa shtesé; 3) té revokoj lejet; 4)
departamenti i vecantg, 5) té parashtrojé propozim pér ngritje té
procedurés kundérvajtése, pérkatésisht shgiptimin e sanksionit
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kundérvajtés; 6) té kryejé likuidimin e shogérisé sé sigurimeve; dhe 7)
té parashtrojé propozim pér hapjen e procedurés sé falimentimit té
shoqérisé sé sigurimeve.

Sipas nenit 201 té Ligjit pér mbikéqgyrje té sigurimit, Agjencia pér
Mbikéqyrje té Sigurimit, né kuadér té funksionimit té saj sjellé urdhra
dhe vendime.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Si mekanizma themelor, té cilat jané né dispozicion té shogérisé
civile né aspekt t& monitorimit té transparencés dhe llogaridhénies sé
Agjencisé pér Mbikéqgyrje té Sigurimit, jané té dhénat dhe informatat e
disponueshme né raportet e punés dhe té dhénat e tjera né fagen e
internetit, si dhe kérkesat pér gasje té liré né informata té karakterit
publik.

Pjesa Il — Indikatorét e pérgjegjésisé, llogaridhénies
dhe vlerésimi i kapaciteteve
Nr. Indikator Pérgjigje

Sa éshté numri i parashtresave té paragitura = Né vitin 2018 né Agjenciné pér
né AMS né vitin 2018 dhe 2019 vegmas, Mbikéqyrje té Sigurimit, nga ana e
1. nga ana e té siguruarve, pérfituesve t& t€ siguruarve, shfrytézuesve té
sigurimit dhe personave té treté té démtuar = sigurimit dhe personave té treté té
kundér shogérive té sigurimeve dhe/apo = démtuar kundér subjekteve té
risigurimeve, shoqérive té brokerimit né mbikéqyrjes, jané paraqitur 104
sigurime, shogérive té pérfagésimit né parashtresa, ndérsa né vitin 2019
sigurime, pérfagésuesve né sigurime dhe jané paraqitur 97 parashtresa.

Byrosé Kombétare té Sigurimit,?
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Sa ka zgjatuar mesatarisht procedura e
vendimmarrjes né lidhje me parashtresat e
té siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit dhe
personave té treté né vitin 2018 dhe 2019
vegmas?

Sa éshté numri i procedurave gjygésore, té
iniciuara né lidhje me kontestet midis té
siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit dhe
personave té treté t€ démtuar, nga njéra
ané, dhe shogérive té sigurimeve, shogérive
té brokerimit né sigurime, shoqérive té

Procedura e vendimmarrjes né
lidhje me parashtresat zakonisht
zgjat 30 dite, me ¢’ rast kjo vlen
edhe pér vitin 2018 dhe 2019. Ky
afat mund té jeté mé i gjaté apo
mé i shkurtér, varésisht nga
kompleksiteti i parashtresés dhe
nevojes pér ndérmjetésim té
paléve  t€  pérfshira me
parashtresén.

AMS nuk procedon parashtresa té
cilat vetémse jané né proces
gjygésor, apo pér té cilat éshté
marré njé vendim gjygésor.

Agjencia nuk mban evidencé nése
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pérfagésimit né sigurime, pérfagésuesve né
sigurime dhe Byrosé Kombétaré té
Sigurimit, nga ana tjetér.

A kérkohet nga ana e Agjencisé gé palét
kontraktuese ~ té  sigurimit,  pérmes
pérmbajties sé kontratés (pérfshire policet)
dhe/apo pérmes pérmbajtjes sé kushteve té
pérgjithshme (dhe/apo kushteve té veganta),
té njihen edhe me procedurén pér zgjidhje
té kontesteve, apo té njihen me procedurén
pér paragitje t€ parashtresés?

A ka formular t€ disponueshme né formé
elektronike, né fagen e internetit té
Agjencisé, té cilét mund té pérdoren pér té
paraqitur njé parashtresé nga ana e té
siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit dhe
personave té treté t& démtuar?

dhe pér sa prej parashtresave té
zgjidhura né disfavor,  éshté
iniciuar  proceduré  gjygésore.

Agjencia nuk ka t€ iniciuar proces
gjygésore né lidhje me ndonjé
parashtresé té paraqitur.

Sipas nenit 225-c té Ligjit pér
mbikéaqyrje té sigurimit, shogérité e
sigurimeve jané té detyruara qé,
né kushtet e sigurimit, té cekin
vetém ményrén jashtégjyqésore té
zgjidhjes sé kontesteve.

Né nenin 4 t€ Rregulloret pér
procedimin e parashtresave té
paragitura prané AMS, nga ana e
té siguruarve, shfrytézuesve té

sigurimit dhe personave té treté té
démtuar, jané té specifikuara té
dhénat minimale, té cilat duhet t'i
pérmbajé njé parashtresé, ndérsa
parashtresat mund té paragiten né
formén e shkruar dhe até
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A éshté ekziston mundésia qé parashtresat
e té siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit
dhe personave té ftreté t€ démtuar, té
paragiten né formé elektronike, pérmes
formularéve elektronik?

Né cilat gjuhé jané té disponueshém
formularét paragitjen e parashtresave?

Sipas sistematizimit t€ Agjencisé dhe
dispozitave ligjore, cilat jané kualifikimet
arsimore gé kérkohen pér vendet e punés
sé personave té cilét vendosin né lidhje
parashtresat e paragitura nga ana e té

elektronike.

Parashtresat mund té€ paraqiten né
formé  elektronike -né e mail
adresén: pretstavki@aso.mk,
ndérsa tash sé voni edhe pérmes
formularéve elektronik.

Né gjuhén magedonase dhe né
gjuhén shqipe.

Sipas sistematizimit t€ Agjencisé,
nuk éshté e paraparé ndonjé formé
organizative e procedimit té
parashtresave. ~ Agjencia  ka
persona zyrtar pér procedimin e
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siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit dhe
personave té treté té démtuar?

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, a kané marré
pjesé né trajnime personat e Agjencisé, té
cilét vendosin né lidhje parashtresat e té
siguruarve, shfrytézuesve té sigurimit dhe
personave té treté té démtuar? Nése po, né
sa prej tyre?

A jané dorézuar parashtresa kundér

Agjencisé dhe/apo punonjésve té Agjencisé
né vitin 2018 dhe 2019, sipas Ligjit pér
parashtresa dhe propozime? Nése po, sa
parashtresa jané paraqitur, si dhe sa prej
tyre jané vlerésuar si t€ bazuara dhe té
pranuara?

parashtresave, me akt té vecanté
- Vendim.

Né vitin 2018, personat zyrtaré nuk
kané marré pjesé né trajnime pér
mbrojtien e  konsumatoréve,
ndérsa né vitin 2019, kané marré
pjesé né njé trajnim té tille.

Asnjé¢ parashtresé nuk éshté
paragitur né vitin 2018 dhe 2019.




(414 |
.... Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim - IHSE

Pjesa lll - Test i vlerésimit té qasjes sé hapur ndaj
sektorit civil

Pjesa Ill — Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj sektorit civil

A éshté dorézuar me kohé Po (3 piké) Po - 3 piké
pérgjigja ndaj Kérkesés pér
qasije té liré né informata té
karakterit publik?

Po, por me ankesé té paraqitur
(2 pike)

Jo (0 pike)

A jané té qgarta, koncize dhe té Po (3 piké) Po- 3 piké
sakta pérgjigjet pér té dhénat e
kérkuara me Kérkesén pér gasje
té liré né informata té karakterit Jo (0 piké)
publik?

Pjesérisht (2 piké)

A éshté kérkuar kompensim nga = Po (0 piké) jo—3 piké
ana e pers'olnlt jUI'IdIk. SI. . Jo (3 piké)

posedues i informacionit, i
paraparé me Ligjin pér gasje té
liré né informata me karakter
publik?

GJITHSEJ PIKE 14 piké nga 15
pikét e mundshme
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Pjesa e IV — Konkluzione dhe propozime

Nuk éshté e paraparé qgé njéri prej anétaréve té Késhillit té
Ekspertéve té Agjencisé pér Mbikéqyrje té Sigurimit té jeté
pérfagésues i sektorit civil. Gjithashtu, né pérbérjen e Késhillit
té Ekspertéve té Agjencisé pér Mbikéqyrje té Sigurimit, né
nenin 158-e nuk éshté paraparé qé anétari té jeté ekspert né
fushén e sé drejtés sé konsumatoréve (edhe pse jané paraparé
ekspertiza né fusha té ngjashme, si¢ éshté e drejta e tregtare);

Ligji pér mbikéqyrje té sigurimit nuk parasheh mekanizma
kontrolli apo mekanizma pér pjesémarrje té sektorit civil me
rol késhillues gjaté procesit té miratimit té akteve dhe
dokumenteve gé kané té bé&jné me politikat e kétij organi;

Eshté e déshirueshme gé né Raportin vjetor té publikohen té
dhénat pér numrin i punonjésve, té ardhurat dhe shpenzimet e
Agjencisé;

Nuk ka ndonjé ndryshim té madhe sa pérket numrit té
parashtresave té paragitura nga ana e té siguruarve gjaté vitit
2018-2019;

Nga analiza e té dhénave pér indikatorét mund té vérehet se
Agjencia pér Mbikéqyrje té Sigurimit:

o Disponon me udhézime né formé elektronike pér
paragitje té parashtresés. Gjithashtu, parashtresa mund té
paragitet né ményré elektronike, mirépo procesi i
vendimmarrjes nuk mund té ndiget pérmes formés
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elektronike, pérndryshe do té pérmirésohej transparenca
dhe i gjithé procesi;

Parashtresa mund té paragitet né formé elektronike
pérmes formularit té disponueshém né gjuhén
magedonase dhe né gjuhén shqipe;

Denoncimet anonime nuk procedohen, me ¢' rast duhet
pasur parasysh nenin 8 té Ligjit pér veprim ndaj
parashtresave dhe propozimeve;

Té rriten mundésité pér trajnim té vazhdueshém té té
punésuarve.
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RAPORT NGA MONITORIMI | AGEJNCISE SE
USHQIMIT DHE VETERINARISE (AUV)

Né kété pjesé jané té paraqgitura gjetjet nga raporti i monitorimit
té Agjencisé sé Ushgimit dhe Veterinarisé.

Pjesa | — Analizé e kornizés ligjore té veprimit té
AUV-se

Ligji pér siguriné e ushqimit® éshté akti themelor me té cilin
rregullohen té drejtat e konsumatoréve né fushén ushgimore dhe
sigurisé ushgimore. Pérvec késaj, sipas nenit 3-a té Ligjit pér siguriné e
ushgimit, né kété fushé gjithashtu zbatohet Ligji pér procedurén e
pérgjithshme administrative®, Ligji pér mbikéqyrjen inspektuese®, Ligji
pér mbrojtjen e konsumatoréve®’, Ligji pér tregtiné elektronike®®, si dhe
Ligjit pér marrédhéniet obligative.

1. Organi kompetent

4 Ligji pér siguriné e ushqgimit (,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr.
15772010, 53/2011, 1/2012, 164/2013, 187/2013, 43/2014, 72/2015, 84/2015, 129/2015,
213/2015, 39/2016 dhe 64/2018).

> ,Gazeta zyrtare e Republikés s&é Magedonisé” nr. 124/2015.

2 ,Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 50/2010, 162/2010, 157/2011,
14772013, 41/2014, 33/2015, 193/2015, 53/2016, 11/2018. 83/18 dhe 120/2018.

7 , Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé “ nr. 38/2004, 77/2007, 103/2008,
24/2011, 164/2013, 97/2015, 152/2015 dhe 140/2018.

® , Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé “ nr. 133/2007, 17/2011, 104/2015 dhe
192/2015.
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Sipas nenit 15 té Ligjit pér siguriné e ushqimit, organ kompetent
pér zbatimin e Ligjit &shté Agjencia e Ushqimit dhe Veterinarisé. Né
nenin 17 té Ligjit jané té specifikuara kompetencat e Agjencisé, té cilat,
me qéllim té arritjes sé sigurisé ushgimore, pérfshijné mekanizma
kontrolli dhe té& mbikéqgyrjes. Sipas nenit 25 té Ligjit pér siguriné e
ushgimit, Ministria e Bujgésisé, Pylltarisé dhe Menaxhimit té Ujérave
éshté kujdestare e zbatimit té politikave né fushén e sigurisé sé
ushgimit, ushgimit pér kafshé dhe shéndetit veterinar. Gjithashtu, né
bazé té nenit 26 té Ligjit pér siguriné e ushgimit, né kuadér té
Ministrisé sé Bujgésisé, Pylltarisé dhe Menaxhimit té Ujérave, si organe
té cilat ushtrojné veprimtari né fushén e sigurisé sé ushgimit dhe
ushgimit pér kafshé jané: Inspektorati Shtetéror i Bujgésisé dhe
Drejtoria Fitosanitare.

Né nenin 18 té Ligjit pér siguriné e ushgimit pércaktohet se
Agjencia udhéhiget nga drejtori. Né kuadér té kompetencave té
drejtorit, t& parapara me nenin 20 té Ligjit, ekzistojné detyrime dhe
pérgjegjési pérkitazi me zbatimin e detyrimeve ligjore, miratimin e
akteve pérkatése, planeve vjetore, rregulloreve, si dhe pér dhénien e
udhézimeve pér prioritetet e hulumtimit né fushén e sigurisé
ushgimore dhe shéndetit veterinar, né bazé té nevojave kombétare.

2. Parimet dhe postulatet e punés

® Raporti vjetor i punés sé Agjencisé pér Komunikime Elektronike pér vitin 2019,

AOCTanHO Ha  http://aek.mk/wp-content/uploads/2020/03/Godisna-izvestaj-za-rabota-
2019.pdf
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Ligji pér siguriné e ushgimit pérmban disa principe té
réndésishme, ato jané:

- Analiza e riskut, (neni 7) me té cilén synohet té arrihet njé nivel
mé i larté i mbrojtjes sé shéndetit dhe jetés sé njeriut,
dispozitat e Ligjit dhe rregullat e miratuara né bazé té ligjit
jané té bazuara né analizén e riskut. Vlerésimi i riskut bazohet
né prova té disponueshme shkencore dhe i njéjti kryhet né
ményre té pavarur, objektive dhe transparente;

- Parimi i kujdesshmérisé, (neni 8). Né raste té vecanta kur, né
bazé té vlerésimit té informatave té disponueshme, supozohet
se ekziston njé risk nga disa efekte t& démshme pér shéndetin
e njeriut, mirépo ekziston njé pasiguri shkencore, né até rast,
gjaté periudhés sé pritjes sé informacioneve t& métejshme
shkencore mund té merren masa té pérkohshme pér
menaxhimin e riskut, né ményré gé té sigurohet njé nivel mé i
larté | mbrojtjes sé& shéndetit publik né Republikén e
Magedonisé sé Veriut;

- Mbrojtja e interesave t& konsumatoréve (neni 9). Synimi i
parimit t& mbrojtjes sé interesave té konsumatoréve éshté
parandalimi i: 1) mashtrimit; 2) manipulimit t& ushgimit; dhe 3)
rasteve té tjera té cilat mund té krijojné huti tek konsumatorét;

- Konsultimet publike (neni 10). Gjaté pérgatitjes, vlerésimit, si
dhe ndryshimeve té rregullave t& miratuara né bazé kétij ligj,
duhet té kemi konsultime té hapura dhe transparente publike,
né ményré direkte apo pérmes pérfagésuesve, me pérjashtim
té rasteve kur urgjenca e procedurés nuk e lejon njé gjé té tillé.

- Informimi i publikut (neni 11). Né rast té dyshimit t& arsyeshém
se ushgimi apo ushqgimi i kafshéve mund té paraget njé rrezik
pér shéndetin e njeriut apo kafshéve, Agjencia, varésisht nga
natyra, serioziteti dhe shtrirja e riskut dhe pa cenuar dispozitat
pér gasje té liré né informata té karakterit publik, duhet té
ndérmerr hapa pérkatés pér ta informuar publikun né lidhje
me natyrén e riskut shéndetésore, duke pércaktuar riskun
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maksimal nga ushgimi apo ushgimi i kafshéve, llojit t& ushgimit
apo ushgimit té kafshéve, riskun gé ato paragesin, si dhe pér
masat e ndérmarra apo té cilat do té ndérmerren pér ta
parandaluar, zvogéluar apo larguar riskun né fjalé.

Nga materiali i paragitur nga ana e AUV-sé mund té shihet se
AUV ka té pérgatitur njé formular pér paragitjen e parashtresave. Né
kété formular kérkohen t& dhénat bazé té parashtruesit té
parashtresés, t& dhéna pér palén té cilés i referohet parashtresa, si dhe
pérshkrimi i parashtresés.

AUV ka té pérgatitur njé akt t& vecanté me titull "Procedura e
veprimit ndaj parashtresave dhe propozimeve”, i muajit Prill 2019. Ky
akt zbatohet gjaté procedimit té parashtresave dhe propozimeve nga
ana e té gjitha njésive organizative, né té cilat mund té paragiten
parashtresa dhe propozime nga qytetarét, vecanérisht né
departamentet inspektuese té Sektorit pér Mbikéqgyrje Inspektuese, si
dhe Sektorit pér Mbrojtjen e Shéndetit dhe Mirégenies sé Kafshéve.

3. Mekanizmat kontrollues

Né nenin 70 té Ligjit éshté pércaktuar miratimi i njé programi té
monitorimit, né pérputhje me metodologjiné e monitorimit. Monitorimi
i sigurisé ushgimore béhet pérmes matjes, mbikéqyrjes, vlerésimit dhe
kontrollit té pérbérésve té caktuar ushgimore dhe gjendjes sé ushgimit,
me cka mundésohet pérmbushja e kérkesave té pérgjithshme dhe
kérkesave té vecanta té sigurisé ushgimore, si dhe mundésohet
mbikéqyrja e gjendjes sé& sigurisé ushgimore. Té dhénat nga
monitorimi i sigurisé ushgimore jané publike, pérvec rasteve kur me
ligj parashikohet ndryshe.

Pjesa e V e Ligjit pér siguriné e ushgimit rregullon kontrollet
zyrtare, si dhe ményrén e organizimit té tyre. Sipas nenin 75, Agjencia,
kontrollet zyrtare i kryen me frekuenca pérkatése, bazuar né analizén e
riskut. Gjithashtu, né kété dispozité jané dhéné parametra pér até se
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kur konsiderohet se ka indikacione té rritjes sé riskut, me ¢' rast do té
kryhej kontrolli. Kontrollet zyrtare kryhen pa njoftim paraprak, pérveg
rasteve kur éshté e nevojshme té njoftohen paraprakisht operatorét
ushgimor. Kontrollet zyrtare mund té kryhen edhe pa qené té
planifikuara. Kontrollet zyrtare kryhen né té gjitha fazat e prodhimit,
pérpunimit dhe shpérndarjes sé ushgimit. Kétu bén pjesé kontrolli i
bizneseve ushgimore, pérdorimit té& ushqgimit, ruajtés sé ushqgimit, té
cdo procesi, materiali, substance dhe aktiviteti, pérfshiré kétu edhe
transportin e ushgimit dhe kafshéve té gjalla. Sipas nenit 82 té Ligjit pér
siguriné e ushqgimit, Agjencia duhet qé& personave té cilét kryejné
kontrolle zyrtare, t'u sigurojé trajnime dhe kualifikime pérkatése.

Né nenin 84 té Ligjit pér siguriné e ushgimit, né bazé té parimit
té transparencés, pércaktohet detyrimi i Agjencisé pér té publikuar: 1)
informacione rreth kryerjes sé kontrolleve dhe pér efektivitetin e tyre;
2) informacione pér riskun, né rast dyshimit se ushgimi mund té pérbé;
risk pér shéndetin e njeriut. Agjencia mund ta urdhérojé operatorin
ushgimor gé té publikojé informacione té caktuara nga kontrollet e
kryera zyrtare, né njé vend lehtésisht té dukshém pér konsumatorét.

Né nenin 86 té Ligjit, jané pércaktuar ményrat e kryerjes sé
kontrolleve, si: monitorimi, mbikéqyrja, verifikimi, auditimi, inspektimi,
marrja e mostrave, si dhe analizimi.

Neni 99 i Ligjit pér siguriné e ushgimit parasheh zbatimin e njé
plani té integruar dhe shumeévjecar té kontrollit. Sipas nenit 102 té Ligjit
pér siguriné e ushqgimit, pér secilin vit t& zbatimit té planit shumévjecar
pérgatitet njé raport vjetor. Ky raport pérmban njé séré parametrash
pér vlerésimin e pérmbushjes sé planit shumeévjecar.

Gjithashtu, neni 112 i Ligjit pér siguriné e ushgimit pércakton
masat pér zbatimin e ligjit dhe akteve nénligjore. Gjaté pérzgjedhjes sé
masave, Agjencia merr parasysh natyrén e mospérputhshmérisé, si dhe
té dhénat nga evidenca e mospérputhshmérive té konstatuara nga
puna e méparshme e operatorit ushgimore.

Sipas nenit 112, paragrafit (3) té Ligjit pér siguriné e ushqgimit,
Agjencia i dorézon operatorit apo pérfagésuesit té tij: 1) vendimin pér
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masat e shqiptuara, duke shpjeguar arsyet e njé vendimi té tillé; dhe 2)
duke e késhilluar pér té drejtén e ankimit ndaj vendimit dhe afatit pér
paragitjen e ankesés.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Né nenin 120 té Ligjit pér siguriné e ushqgimit éshté paraparé
formimi i Késhillit Kombétar té Sigurisé Ushgimore dhe Ushgimit té
Kafshéve, i pérbéré nga njé pérfagésues i Agjencisé, pérfagésues té
fakulteteve dhe instituteve, pérfagésues té ministrive kompetente, njé
pérfagésues i organizatés sé konsumatoréve, si dhe pérfagésues té
odave ekonomike. Késhilli Kombétar jep késhilla shkencore, si dhe
mbéshtetje shkencore dhe teknike pér politikat né fushat té cilat, né
ményré direkte apo indirekte, ndikojné né siguriné e ushgimit dhe
ushgimit té kafshéve, né shéndetin dhe mirégenien. Ky organ jep
opinione dhe rekomandime té pavarura, si dhe transmeton
informacione mbi riskun, me qéllim té rritjes sé& besueshmérisé sé
konsumatoréve, si dhe té pérmirésimit té& pérputhshmérisé midis
funksioneve té vlerésimit té riskut dhe transmetimit té informacioneve
mbi ekzistencén riskut.

Neni 120-a i Ligjit pér siguriné e ushqimit, parasheh krijimin e njé
rrjeti pér mbledhjen e té dhénave dhe bazave té té dhénave. Sipas
nenit  120-a, paragrafi (1), Agjencia  krijon njé rrjet
institucionesh/organizatash, si pjesé e njé sistemi pér mbledhjen,
klasifikimin dhe analizimin e té dhénave shkencore dhe teknike
pérkitazi me: a) konsumin e ushqgimit dhe ekspozimin e individéve ndaj
risgeve nga konsumi i ushgimit; b) prezencén dhe pérhapjen e risqeve
biologjike; c) kontaminuesit e ushgimit dhe ushqgimit té kafshéve; ¢)
mbetjet t& medikamenteve veterinare; d) mbetjet té pesticideve.

Neni 120-e parasheh mundésiné e krijimit té Platformés
Kombétare té Ekspertéve. Pérkatésisht, gjaté procedurave té vlerésimit
té riskut, Agjencia mund té pérdoré asistencé profesionale nga
ekspertét e fushés sé sigurisé sé ushgimit dhe ushgimit té kafshéve, si
dhe politikave veterinare dhe fitosanitare. Agjencia mban dhe
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rregullisht azhurnon listén e ekspertéve nga fusha e sigurisé sé
ushgimit dhe ushgimit té kafshéve, si dhe politikave veterinare dhe
fitosanitare, té cilét e formojné Platformén Kombétare té& Ekspertéve
nga fusha e sigurisé sé ushgimit dhe ushqgimit té kafshéve, shéndetit
veterinar, medikamenteve veterinare dhe kualitetit té produkteve
bujgésore.

Pjesa Il — Indikatorét e pérgjegjésisé, llogaridhénies
dhe vlerésimi i kapaciteteve

Nr. Pyetje Pérgjigje
Sa denoncime apo parashtresa keni pranuar = Numri i pérgjithshém i
nga qytetarét (konsumatorét) né vitin 2018 = parashtresave t€ paragitura né
1. dhe 2019 vegmas, pér shkelje té rregullave = Agjenciné e  Ushgimit  dhe
ligiore, pér té cilat éshté kompetente Veterinarisé né vitin 2018 éshté
Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé? 360, ndérsa né vitin 2019 jané
paraqitur 424 parashtresa.

B8 Sa ka zgjatuar mesatarisht procedura e = Kohézgjatja mesatare e
vendimmarrjes né lidhje me denoncimet e = procedimit, varésisht na
qytetaréve (konsumatoréve) né vitin 2018 = kompleksiteti i parashtresés, né
dhe 2019 vegmas? shumicén e rasteve éshté 1 deri né

30 dité.
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5. A mbani evidencé pér masat e shqiptuara?
Nése po, ju lutemi t& na i dérgoni t& dhénat
pér numrin dhe llojin € masave té shgiptuara
né vitin 2018 dhe 20197

Sa jané shpenzimet té cilat duhet fti
mbulojné  qytetarét (konsumatorét) pér
parashtresat e paraqitura prané Agjencisé
sé Ushqimit dhe Veterinarisé, né vitin 2018
dhe 2019 vegmas?

Né vitin 2018 jané dorézuar: 84
Vendime, 27 Procedura té
edukimit, 18 Procedura té
shiyerjes/Gjoba, 2 Procedura
kundérvajtése, ndérsa né vitin
2019: 85 Vendime, 27 Procedura
té edukimit, 39 Procedura té
shlyerjes/Gjoba, 2  Procedura
kundérvajtése.

Qytetarét nuk kané shpenzime pér
paraqitie t& parashtresave prané
Agjencisé  sé  Ushqimit dhe
Veterinarisé.
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A disponon Agjencia e Ushgimit dhe = Agjencia disponon me procedura
Veterinaris€ me akte interne, me t€ cilat = pér procedimin e parashtresave
éshté e rregulluar procedura né lidhje me = dhe propozimeve.
denoncimet/parashtresat e  qytetaréve
(konsumatoréve)? Nése po, ju lutemi na
dorézoni njé kopje né formé elektronike.

A éshté e mundur qé Denoncimet dhe parashtresat, né
denoncimet/parashtresat e  qytetaréve = Agjenciné e  Ushgimit  dhe
(konsumatoréve) té paragiten né formé Veterinarisé, mundé t€ paragiten
elektronike pérmes formularéve elektronik = edhe né formé elektronike.

né fagen e internetit t& Agjencisé?

Né cilat gjuhé jané té disponueshém = Formularét jané t€ disponueshém
formularét e denoncimit/parashtresés sé = né gjuhén magedonase.
qytetaréve (konsumatoréve)

Sa persona, né bazé t& strukturés N bazé té strukturés organizative
organizative t€ Agjencisé sé Ushgimit dhe = t€ AUV, kéta jané punonjés té
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Veterinarisé, jané pérgjegjés pér zgjidhjen e
parashtresave/denoncimeve né vitin 2018
dhe 2019, né nivel t¢ Magedonisé sé Veriut?

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, a kané marré
pjesé né trajnime personat e Agjencisé, té
cilet vendosin né lidhje me denoncimet
dhe/apo parashtresat? Nése po, né sa prej
tyre?

Departamentit pér mbrojtien e
konsumatoréve (4  punonjés),
ndérsa inspektimet kryhen nga
inspektorét kompetent t& Sektorit
pér mbikéqyrje inspektuese (191
punonjés).

Nuk kemi té dhéna pér sa i pérket
mjeteve financiare apo
shpenzimeve pér financimin e
pjesémarrjeve né trajnime apo pér
organizimin e trajnimeve pér
denoncime/parashtresa.
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19. Sa parashtresa jané dorézuar kundér = Sipas Ligjit pér veprim ndaj
Agjencisé dhe/apo punonjésve té Agjencisé = parashtresave dhe propozimeve,
né vitin 2018 dhe 2019, sipas Ligjit pér né vitin 2018 dhe 2019 nuk kemi
parashtresa dhe propozime, si dhe sa prej parashtresa té paragitura kundér
tyre jané vlerésuar si té bazuara? Agjencisé dhe/apo punonjésve té
Agjencisé.

Pjesa lll - Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj
sektorit civil

Pjesa lll - Test i vlerésimit té qasjes sé hapur ndaj sektorit civil

A éshté dorézuar me kohé Po (3 piké)
pérgjigja ndaj Kérkesés pér
qasje té liré né informata té
karakterit publik?

Po, por me ankesé t€ paragitur
(2 piké)

Jo (0 pike)
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A jané té qarta, koncize dhe té Po (3 piké) Po- 3 piké
sakta pérgjigjet pér té dhénat e
kérkuara me Kérkesén pér qasje
té liré né informata té karakterit  Jo (0 piké)
publik?

Pjesérisht (2 piké)

A éshté kérkuar kompensim nga
ana e personit juridik si
posedues i informacionit, i
paraparé me Ligjin pér gasje té
liré né informata me karakter
publik?

Po (0 piké)
Jo (3 pike)

jo—3 piké

GJITHSEJ PIKE 15 piké nga 15

pikét té mundshme

Pjesa IV — Konkluzionet

Nga monitorimi dhe analiza e béré, dolén konkluzionet e
méposhtme:

- Eshté e nevojshme té krijohen mekanizma pér pérshpejtimin e
kohés sé procedimit té denoncimeve dhe parashtresave té
konsumatoréve, me ¢farédo baze dhe né bazé té cilitdo ligj;
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Mungojné udhézime té sakta dhe té hollésishme, me té cilat
konsumatorét do té njiheshin gjaté procedurés sé ushtrimit té
té drejtave té tyre, mungojné udhézime pér ményrén e
pérgatitjes sé denoncimit, pérmbajtjen dhe elementet e tij, si
dhe mungojné instruksione pér provat qé duhet siguruar;

Né krahasim me vitin 2018, numri i parashtruesve té
parashtresave né vitin 2019 &shté rritur;

Parashtruesi i denoncimit/parashtresés nuk ka mundési gé né
ményré elektronike t'i ndjek fazat e vendimmarrjes pérkitazi
me denoncimin/parashtresén e tij;

Formularét e denoncimit/parashtresés jané té disponueshém
vetém né gjuhén magedonase;

Vetém njéri nga personat qé procedojné
parashtresat/denoncimet éshté jurist i diplomuar;

Vihet re se ka mungesé té trajnimeve té organizuara dhe té
mbéshtetura financiarisht pér punonjésit e AUV-sg, té cilét
procedojné denoncimet/parashtresat e qytetaréve. Nga ana
tjetér, neni 82 i Ligjit pércakton se "Agjencia duhet gé té gjithé
personave té cilét kryejné kontrolle zyrtare t'u sigurojé: trajnim
pérkatés qé do t'u ndihmojé atyre pér kryerjen e punéve pér té
cilat ata jané kompetent, si dhe pér kryerjen e kontrolleve
zyrtare né ményré pérkatése”.

Né kuadér té veprimtarisé sé organit udhéhegés t&é AUV-sé, i
cili, sipas nenit 20 té Ligjit pér siguriné e ushgimit, jep drejtime
pérkitazi me prioritetet e hulumtimit né fushén e sigurisé
ushgimore dhe shéndetit veterinar, sipas nevojave kombétare,
duhet té keté edhe hulumtime gé kané té bé&jné me kornizén
ligiore dhe ményrén e zbatimit té saj, si dhe rregullave ligjore
me té cilat rregullohet e drejta e konsumatoréve;

Njé pjesé e konsiderueshme e Ligjit pér siguriné e ushqgimit,
promovon mekanizma qé inkurajojné transparencén dhe
llogaridhénie. Pérkatésisht, Ligji promovon detyrimin pér
konsultime me publikun, informimin e publikut, publikimin e
té dhénave nga monitorimi i sigurisé ushgimore dhe té
ngjashme;
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Nenin 84 i Ligjit pér siguriné e ushgimit, pércakton se
"Agjencia mund té urdhéroj operatorin ushgimor té publikojé
informacione té caktuara nga kontrollet e kryera zyrtare, edhe
até né njé vende lehtésisht t& dukshme pér konsumatorét”. Né
kété aspekt, do ishte mé praktike nése kjo do té praktikohej
rregullisht, pa pérjashtime, dhe té publikohen sa mé shumé
informacione gé té jeté e mundur;

Ligji pér siguriné e ushgimit parasheh pjesémarrjen e
pérfagésuesve té sektorit civil, por né njé masé té kufizuar;

Nuk éshté e paraparé pjesémarrja dhe konsultimi i sektorit
jogeveritar né fazat dhe procedurat konkrete té veprimit té
AUV-sé, por vetém parimisht né pjesén e konsultimeve me
publikun. Do té ishte mé e pérshtatshme nése pérfagésuesit e
sektorit jogeveritar do té ishin drejtpérdrejté té pérfshiré né
pérgatitien e kontrollit shumévjecar dhe raportit vjetor té
zbatimit té tij;

Nga 19 anétarét e Késhillit té Sigurisé sé& Ushgimit dhe
Ushgimit té& Kafshéve, vetém njéri éshté pérfagésues i
organizatés sé konsumatoréve. Do té ishte e udhés gé té rritet
numri i pérfagésuesve té organizatave té shoqeérisé civile;

Né pérbérjen e Késhillit Kombétar té Sigurisé sé Ushqgimit edhe
Ushgimit té Kafshéve, nuk jané té& pérfshiré ekspert
pérfagésues té organizatave té cilat jané té specializuara pér
analizimin e kornizés ligjore, me té cilén rregullohen té drejtat
e konsumatoréve;

Né nenin 120-e té Ligjit pér siguriné e ushqgimit éshté paraparé
krijimi i njé Platforme Kombétaré té Ekspertéve, por edhe kétu
nuk &shté pércaktuar qarté pérfshirja e ekspertéve té
legjislacionit  dhe  kornizés ligjore pér mbrojten e
konsumatoréve.
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RAPORT NGA MONITORIMI | INSEKTORATIT
SHTETEROR TE TREGUT

Né kété pjesé jané té paraqgitura gjetjet nga Raporti i Monitorimit
té Inspektoratit Shtetéror té Tregut (IShT).

Pjesa | — Analizé e kornizés ligjore té veprimit té IShT

Inspektorati Shtetéror i Tregut veprimtarin e tij e kryen né bazé
té Ligjit pér inspektoratin shtetéror t& trequt®™, i cili rregullon
kompetencat dhe autorizimet e tij, si dhe né bazé té ligjeve dhe akteve
nénligjore nga fusha e tregtisé, hotelerisé, turizmit, mbrojtjes sé té
drejtave  té pronésisé industriale, artizanatit, mbrojtjes  té
konsumatoréve, sigurisé sé produkteve dhe fushave té tjera té
pércaktuara me ligj.

1. Organi kompetent

Me Ligjin pér Inspektoratin Shtetéror té Tregut jané té
rregulluara parimet, kompetencat, organizimi i inspektimit t& tregut, si
dhe procedurat e mbikéqgyrjes inspektuese. Ky ligj ka pér synim
organizimin e njé sistemi efikas t& mbikéqyrjes inspektuese té
aktiviteteve ekonomike, té cilat zhvillohen né Republikén e Magedonisé
sé Veriut. Inspektorati kryen mbikéqyrje inspektues mbi shogérité
tregtare, personat fizik dhe juridik (subjekte t& mbikéqyrjes), pérkitazi

%0 Gazeta zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr. 24/2007, 81/2007, 36/2011, 164/2013,
41/2014, 33/2015, 61/2015, 152/2015, 53/2016, 83/2018 1 120/2018). Vendim i Gjykatés
Kushtetues té Republikés s&é Magedonisé, U. nr. 184/2007, 20 Néntor, 2008 , i publikuar
né ,Gazetén zyrtare té Republikés sé Magedonisé” nr. 152/2008 dhe U. nr. 148/2012, 23
Janar, 2013, i publikuar né ,Gazetén zyrtare té Republikés sé Magedonisé” nr. 18/2013.)
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me zhatimin @ bgleve dhe rregullase té miratuara né bazeé 18 lig)it,
mregullave  pér ndalimin dhe  parandalimin & vepsimtanve 1@
paregjistruara, & dhe shgipton masa inspextusse me géllim té
elimimmit & parreguilsive 1@ karstatisara,

Lipas nenit 9, akthvitetet e Inspektoratit krvhen pérmes: Dregtont
té Inspektoratt, inspektoréve shtetéror t@ tegut, pérmbaruesve t8
treqgut dhe punonjésva t8 tjerd t8 Inspektoratit

Pér kryerjen @ pundve 18 caktuara profesionale administrative
dhe atyre ndihmésa, 1é cilat jané nén kampetencs 18 Inspektoratit
farmohen njgsi t& brendshme pérkatése organizative. Organizimi i
brandshém i Inspektoratit, né ményré mé t& detajuar, pércaktabet nga
bimistr me propozim té Crejtarit,

Ministia & Exonormese éshd organ  kund@rvates, ndéssa
procedura prané geganit kund€reajiéz zhvillabet nga KEomisioni pér
Kundérvajtie. Ministr, formen komisione kundérvajtéss. té citat jané
pergleqgise per shyillimin e procedurave kundérdajtése né fusha dbe
zona té caktuara ta8 RMV-sé, né perputhje me kompetencat e gjvkatave
té apelit, 48 percaktuara me Ligjin pér gjykatat

Imspektorati Shtetdror | Tregut, si organ @ Ministrisg s
Ekonomisg, ka cilBsing e personit juridik. Me ndryshimst e fundit 18
Rregulicres pér Qrganizimin & Brendshem, t€ shiatart 20105,
Inspektarati &shi® | organizuar né dy sektoré Sexton per Pune 8

" Rapart wjetar | purdt o Indpekdnnatit Shietdeor 16 Tregut, pdr vilin 2018, 1
Qisporieshme re
brits ey, d v oo ki mages sborie sfiovestai (A0EAGodisen izvestal za OF 2016 pdf
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Pérgjithshme dhe Sektori pér Mbikéqgyrje Inspektuese dhe Puné té
tjera. Si njési té pavarura organizative (jashté sektoréve) jané té
formuara: Departamenti pér Menaxhimin e Resurseve Njerézore,
Departamenti pér Céshtje Financiare, Departamenti pér Auditim té
Brendshém, dhe Departamenti pér Menaxhimin e Riskut. Né kuadér té
Sektorit pér Puné té Pérgjithshme, jané té formuara: Departamenti pér
Puné té Pérgjithshme dhe Departamenti pér Céshtje Ligjore dhe
Administrative.

Gjithashtu, duhet té kemi parasysh se IShT vepron edhe né bazé
té njé séré ligjesh™ té tjera, gjé e cila i bén procedurat edhe mé té
ndérlikuara.

2. Parimet dhe postulatet

Né bazé té Ligjit pér mbikéqyrje inspektuese, parimet themelore
gé inspektorét duhet té ndjekin gjaté punés sé tyre jané: parimi i
ligishmérisé, parimi i mbrojtjes sé interesit publik, parimi i barazisé,
parimi i paanshmérisé dhe objektivitetit, parimi i pérgjegjésisé, parimi i
sé vértetés materiale, parimi i dégjimit té subjekteve t& mbikéqgyrjes
inspektuese, parimi i mévetésisé, parimi i publicitetit, parimi i
proporcionalitetit dhe parimi i subsidiaritetit.

% Ligji pér mbikéqyrje inspektuese, Ligji pér Inspektoratin Shtetéror t& Tregut, Ligji i
procedurés sé pérgjithshme administrative, Ligji pér tregting, Ligji pér veprimtarité
hoteliere, Ligji pér veprimtarité turistike, Ligji pér shogérité tregtare, Ligji pér
metrologjing, Ligji pér mbrojtje nga pirja e duhanit, Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve,
Ligji pér ushtrimin e veprimtarisé artizanale, Ligji pér taksé pér géndrim té pérkohshém,
Ligji pér menaxhimin e mbeturinave, Ligji pér mjedisin, Ligji pér produktet e ndértimit,
Ligji pér pronésiné industriale, Ligji pér siguriné e produkteve, Ligji IShT, Ligji pér kontroll
té léndéve té metaleve té ¢muara, Ligji pér automjete, Ligji pér energjetik, Ligji pér
tregtiné elektronike, Ligji pér duhanin dhe produktet e duhanit, Ligji pér kimikatet, Ligji
pér akcizat, Ligji pér menaxhim me pajisjet elektrike dhe elektronike, Ligji pér menaxhim
té paketimit, Ligji pér veprim ndaj parashtresave dhe propozimeve, Ligji pér mbrojtje nga
zhurma né mjedisin jetésor, Ligji pér kundérvajtje, Ligji pér marrédhéniet e punés, Ligji
pér ndalimin dhe parandalimin e ushtrimit t& veprimtarive té paregjistruara, Ligji pér
rezervat e detyrueshme té derivateve té naftés dhe naftés, Ligji pér menaxhimin e
baterive dhe akumulatoréve, Ligji pér rezervat e mallrave, Ligji pér léndét e para
minerale.
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Kompetencat e Drejtorit té Inspektoratit, sipas Ligjit pér
mbikéqyrje inspektuese®, po né kontekstin e mbrojtjes sé
konsumatorit jané: (1) miraton dokumente programore dhe raportuese,
duke pérfshiré: planin strategjik té Inspektoratit, planin vjetor t& punés
sé Inspektoratit, programin vjetor pér trajnimin e specializuar té
Inspektoréve, raport gjashtémujor té punés sé cdo inspektori, plan
mujor pér punén e cdo inspektori, dokumente dhe akte té tjera té
pércaktuara me kété ligj ose me ligj tjetér; (2) miraton akte té tjera pér
cilat &shté i autorizuar; (3) siguron transparencé né punén e
Inspektoratit dhe (4) né pérputhje me ligjin, kryen veprimtari té tjera né
kompetencé té Inspektoratit.

Gjithashtu, né pérputhje me nenin 37 té Ligjit pér mbikéqyrje
inspektuese, parashikohet gé shérbimet inspektuese pér kryerjen e
mbik&qyrjes inspektuese detyrimisht duhet t& mbajné evidencé té
veganté té té dhénave gé kané té béjné me procedurén e inspektimit.
Gjaté hulumtimit té kétij projekti u pércaktua gé MShIA ka pérgatitur
kéto akte dhe udhézime pér mbajtjen e evidencave té inspektimit por
IShT nuk vepron sipas tyre, pér shkak t& mungesés sé& zgjidhjeve
softuerike.

Né bazé té nenit 85 té Ligjit pér mbikéqgyrje inspektuese,
Inspektorati &shté i detyruar té publikojé aktet e inspektimit né fagen e
internetit t& shérbimit té inspektimit, jo mé voné se pesé dité nga dita e
miratimit té& akteve, dhe né pérputhje me rregulloret pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Nga pérmbajtja e fages sé internetit té IShT arrijmé
né pérfundim se kéto akte jané té publikuara.

3. Mekanizmat e kontrollues

Né bazé té Ligjit pér Inspektoratin Shtetéror té Tregut,
inspektorét kané autorizimet e méposhtme, me ané té sé cilave

%% Gazeta Zyrtare e Republikés s& Magedonisé” nr. 50/2010, 162/2010, 157/2011,
147/2013, 41/2014, 33/2015, 193/2015, 53/2016, 11/2018. 83/18 dhe 120/2018.
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ndikojné né eliminimin e parregullsive, pérkatésisht paligjshmérisé né
punén e subjekteve gé jané objekt i mbikéqyrjes:

Nése gjaté inspektimit, inspektori identifikon mangési, éshté i
detyruar té udhézojé subjektin e mbikéqyrjes gé t'i largojé ato
brenda njé afati saktésisht té pércaktuar, pérve¢ nése me ligj
pércaktohet ndryshe.

Né rastet kur ekziston njé rrezik serioz ndaj jetés dhe shéndetit té
njerézve, inspektori éshté i detyruar té japé urdhér verbal pér
hegjen e menjéhershme té mangésive té identifikuara dhe té
njéjtén ta shénojé né procesverbal.

Nése gjaté mbikéqgyrjes inspektori konstaton se subjekti i
mbikéqgyrjes hedh né qarkullim produkte pa prokurim nga
furnizuesi, ai do t'i konfiskojé pérkohésisht kéto produkte.

Kur ligji parashikon mundésingé e konfiskimit té& produkteve dhe
sendeve me té cilat &shté kryer njé vepér penale ose
kundérvajtjeje, inspektori mund té& konfiskojé pérkohésisht
produktet, pérkatésisht sendet, pér té cilat éshté i detyruar té
|&shojé vértetim me pérshkrimin e sakté té& produkteve, si dhe
sasiné e produkteve ose sendeve te sekuestruara.

Né rastet té parashikuara me ligj ose me dispozité tjetér,
inspektori, respektivisht drejtori mund té marré vendim me té cilin
ndalohet kryerja e veprimtarisé dhe t& marré masa pér vulosjen e
ambienteve, si masé e fundit pasi té konstatohet se nuk ka masa té
tjera gé mund té miratohen pér sigurimin e jetés dhe shéndetit té
njerézve nga njé rrezik serioz ose pér sigurimin e provave. Vulosja
béhet me vulén e inspektoratit. Vula do té higet pa vonesé pasi té
keté pérfunduar mbikéqgyrja inspektuese, pasi té jeté vértetuar se
jané larguar té gjitha rreziget dhe jané siguruar té gjitha provat.

Né rastet kur éshté vértetuar se ka bazé pér ekzistimin e veprés
penale, inspektori éshté i detyruar t& paragesé denoncim pér
ngritjen e procedurés penale.

Né rast se konstatohet se éshté kryer njé kundérvajtje, inspektori
do t'i propozojé kryerésit té kundérvajtjes procedurén e barazimit,
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ndérsa pér disa kundérvajtje té pércaktuara me ligj, procedurén e
ndérmjetésimit pérpara se té paragesé kérkesé pér fillimin e
procedurés pér kundérvajtje né afat té pércaktuar me ligj.

- Nése inspektori pércakton se ekziston bazé pér marrjen e masave
administrative dhe masave tjera, por pér marrjen e té cilave éshté
kompetent organ tjetér, éshté i detyruar ta informojé até organ pa
vonesé.

- Kur inspektori do té konstatojé veprim kundérvajtés pérpilon
procesverbal né té cilin i shénon elementet e réndésishme té
veprés nga e cila lind shenja juridike e kundérvajtjes, koha, vendi
dhe ményra e kryerjes sé kundérvajtjes, pérshkrimi i veprimit dhe
personat e hasur né vendngjarje, si dhe jep njé propozim pér
barazim me Iéshimin e urdhérpagesés mandatore respektivisht
kundérvajtés. Procesverbalin e nénshkruan inspektori dhe kryerési.

- Atéheré kur éshté e pércaktuar me ligj, Inspektorati do té pérgatisé
njé procesverbal pér kundérvajtjen e konstatuar dhe né té njéjtén
do ti propozojé kryerésit té kundérvajties njé proceduré
marréveshjeje dhe arritien e pélgimit me té cilén kryerési i
kundérvajtjes do ta paguaj gjobén dhe detyrimet e tjera té
kontraktuara, do ti heqé pasojat e kundérvajties dhe do té
plotésojé ndonjé obligim.

Né bazé té Ligjit pér mbikéqyrje inspektuese, neni 83 gjithashtu
pércakton kompetencat e inspektoréve. Né nenin 83 thuhet:

(1) Gjaté kryerjes s& mbikéqyrjes inspektuese, inspektori me vendim
shqipton paralajmérim dhe cakton njé afat brenda té cilit subjekti i
mbik&qyrjes inspektuese éshté i detyruar té eliminojé parregullsité dhe
mangésité e pércaktuara né procesverbal.

(2) Si pérjashtim nga paragrafi (1) i kétij neni, né raste kur inspektori
vleréson se parregullsitt dhe mangésité e pércaktuara mund té
paragesin apo vetémse paragesin risk t& drejtpérdrejté pér jetén dhe
shéndetin e njerézve, dém financiar apo dém té pronés me vleré mé té
larté apo rrezikim t& mjedisit jetésor apo té interesit publik, me vendim
shqgipton njé masé tjetér inspektimi, sic &shté huamarrje, urdhér,
ndalesé si dhe ndonjé masé tjetér, nése kjo éshté pércaktuar me ligj té
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vecanté, me té cilén do té arrihej mé sé miri géllimi e mbikéqgyrjes
inspektuese.

(3) Nése pas skadimit té afatit t& pércaktuar gjaté shqiptimit té vérejtjes
nga paragrafi (1) té kétij neni, inspektori pércakton se parregullsité dhe
mangésité nuk jané hequr akoma, me vendim shgipton njé masé tjetér
inspektuese, si¢ éshté huamarrje, urdhér, ndalesé ose ndonjé masé
tjetér, nése kjo éshté pércaktuar me ligj té vecanté, me té cilén do té
arrihej mé sé miri géllimi e mbikéqyrjes inspektuese.

(4) Vendimi nga paragrafét (1), (2) dhe (3) té kétij neni miratohet
menjéheré dhe jo mé voné se teté dité nga dita e pérgatitjes sé
procesverbalit nga neni 82 i kétij ligji.

(5) Kur gjaté mbikéqyrjes inspektuese nuk jané pércaktuar parregullsi
dhe shkelje tjera té ligjit ose rregulloreve tjera, apo parregullsité e
vértetuara jané hequr gjaté kryerjes s&€ mbikéqyrjes inspektuese ose né
afatin e pércaktuar né vendimin nga paragrafi (1) té kétij neni,
inspektori ndérpret procedurén me konstatim né procesverbalin e
pércaktuar né nenin 82 té kétij ligji.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Gjaté funksionimit té tij, Inspektorati shtetéror i tregut
bashképunon me komunitetin e biznesit dhe shogatat e
konsumatoréve.

Né raportin vjetor pér punén e IShT pér vitin 2018 éshté
konstatuar se gjaté kétij viti kané gené té intensifikuara takimet e punés
té kétij inspektorati me pérfagésues té odave ekonomike dhe
shogatave (Oda e Turizmit dhe Hotelerisé s& Magedonisé, Oda e
Zejtaréve, Oda e Ndértimtarisé, Oda e Industrisé sé Tekstilit, etj.), né té
cilat diskutohen problemet aktuale me té cilat pérballen operatorét
ekonomik nga fushat pérkatése, si dhe propozohen masa pér
tejkalimin e tyre.*

34
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Gjithashtu, duhet té kihet parasysh se Ligji (Neni 36), udhézon né
bashképunim mes Inspektoratit me organet e administratés shtetérore,
organet e njésive té vetéqeverisjes lokale dhe me shogatat civile té cilat
kujdesen pér mbrojtjen dhe promovimin e interesave té konsumatorit.

Né bazé té nenit 37, personat juridiké dhe fizikg, gytetarét dhe
shogatat e tyre mund té denoncojné prané Inspektoratit lidhur me
shkeljet e dispozitave gé jané nén kompetencat e tij. Pérveg késaj,
potencohet se denoncime mund té béhen edhe lidhur me mbikéqgyrjen
inspektuese té kryer nga ana e inspektoréve. Pas pérfundimit té
mbikéqyrjes inspektuese dhe zbatimin e procedurés administrative,
Inspektorati do t'i informojé personat pér até gé éshté vértetuar dhe
pér masat e ndérmarra brenda 30 ditéve duke llogaritur nga dita e
denoncimit.

Pjesa e Il — Indikatorét e pérgjegjésise, llogaridhénies
dhe vlerésimi i kapaciteteve

Nr. Pyetje Pérgjigje
1. Sa  denoncime  keni  Ligji 2018 2019
pranuar nga

Ligi pér mbrojien e | 1094 1050

konsumatorét (qytetarét) konsumatoréve

né bazé té Ligjit pér

mbrojtjen e Ligi pér veprimtari = 33 25
konsumatoréve, Ligjit pér  turistike
veprimtari turistike, Ligji
pér veprimtari hoteliere, L'gj'.
Ligit pér veprimtari tg  noteliere
zejtarisé dhe Ligjit per  |igji pér veprimtari t&¢ 110 72
tregti elektronike né vitin  zejtarise

pér  veprimtari = 223 92

2018 dhe 20197
Ligji pér tregti elektronike 0 0
2. Né sa prej denoncimeve  Nuk kané dérguar té dhéna.
té konsumatoréve

(qytetaréve) né pérputhje
me Ligjin pér mbrojtjen e
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A ka dhe nése po, sa jané
shpenzimet qé
konsumatori (qytetari)
duhet t'i pérballojé pér té
paraqitur njé denoncim né
IShT pér shkelie té
drejtave té tij né pérputhje
me Ligjin pér mbrojtien e
konsumatoréve, Ligjin pér
veprimtari turistike, Ligjin
pér veprimtari hoteliere,
Ligjin pér veprimtari té
zejtarisé dhe Ligjin pér
tregti elektronike né vitin
2018 dhe 20197

A posedon inspektorati
akte t€ brendshme me té
cilat rregullohet procedura
né lidhje me denoncimet
nga konsumatorét? Nése
po, ju lutemi té na dérgoni
né formé elektronike?

Né bazé té pérgjigies sé marré ndaj kérkesés pér
gasje té liré né informata, konstatojmé se
konsumatori apo qytetari nuk kané shpenzime
pér dorézimin e denoncimeve né IShT pér
shkelje té drejtave té tij né pérputhje me ligjet e
mésipérm.

Inspektorati nuk posedon njé akt té brendshém
qé rregullon procedurén né lidhje me denoncimet
e konsumatoréve.
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A éshté e mundur qé
denoncimet nga
konsumatorét (qytetarét)
té dorézohen né formé
elektronike pérmes
formularéve elektronik né
fagen e internetit té
inspektoratit?

Né cilat gjuhé jané té

disponueshme formularét
pér  parashtrimin e
denoncimit té
konsumatorit?

me pérbérjen organizative
té IShT jané pérgjegjés
pér zgjidhjen e ankesave
té konsumatoréve né vitin
2018 dhe 2019 né nivel
shtetéror t€ Magedonisé
V.2

Sa persona né pérputhje  Numri i personave pérgjegjés pér zgjidhjen e

Né bazé té pérmbajtjeve té publikuara né fagen
e internetit t& IShT, konsumatori mund té
paragesé njé denoncim né ményré elektronike.

Formularét jané né dispozicion né gjuhén

magedonase (treguesi numeér 8)

denoncimeve té konsumatoréve né vitin 2018
dhe 2019 éshté i ndryshueshém dhe varét prej
numrit t&€ denoncimeve té pranuara.




7]6] |
B instituti per Hulumtime Strategjike dhe Edukim - IHSE

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, | Nuk kané dérguar té dhéna.
a kané marré pjesé dhe

nése po né sa trajnime

kané mare pjesé personat

qé vendosin pér

denoncimet né IShT?

Gjaté vitit 2018 dh 2019 a | Ne raste kur IShT pércakton se gjaté vendosjes

jané ngritur procedura | sé ankesave t€ konsumatoréve pér té cilat nuk
gjyqgésore kundeér tregtarit, | ka bazé ligjore dhe nuk mund té€ ndihmohet
né lidhje me kontestet mbi ' konsumatori pér t€ mbrojtur drejtat e ftij,
konsumin, dhe nése po, | konsumatori udhézohet té mbrojé té drejtat e tij
sa éshté numri i tyre? né proceduré gjygésore.
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19. A ka pranuar dhe sa | Né pérputhie me Ligjin pér mbrojtien e
denoncime té brendshme | denoncuesve IShT nuk ka pranuar asnjé
té mbrojtur ka pranuar | denoncim né formén e njé denoncimi t€ mbrojtur.
IShT né vitin 2018 dhe
2019, né pérputhje me
Ligjin pér mbrojtien e
denoncuesve?

Pjesaelll —Testivlerésimit té qasjes sé hapur ndaj
sektorit civil

Test i vlerésimit té qasjes sé hapur ndaj sektorit civil

A éshté dorézuar me kohé pérgjigja Po (3 piké) Po - 3 piké
ndaj Kérkesés pér qasje té liré né

informata té karakterit publik? Po, por me njé

ankesé té paraqjtur
(2 pike)

Jo (0 piké)

A jané té qarta, koncize dhe té sakta Po (3 piké) Pjesérisht — 2 piké
p(.:'.rg”gj.‘.et pg'r © dhen? t.e"kelr'kluara ne Pjesérisht (2 piké)

Kérkesén pér gasje t€ liré né informata
té karakterit publik? Jo (0 piké)
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A éshté kérkuar kompensimngaanae = Po (0 piké) Jo (3 piké)

subjektit t& paraparé né Ligjin pér qasje

té liré né informata Jo (3 pike)

GJITHESEJ PIKE 12 piké nga 15 pikét e
mundshme

Pjesa e IV — Konkluzione

Nga analiza e béré né pérputhje me indikatorét e mbledhur si
dhe né pérputhje me analizén e kornizés ligjore dolén konkluzionet né
vijim:

e Nuk mbahet evidencé e rregullt dhe e detajuar pér veprimet e
ndérmarra né bazé té denoncimeve nga konsumatorét. Pér
shembull, nuk ka t& dhéna mbi bazén e denoncimit, si ka vepruar
inspektorati, ¢faré ka konstatuar, ¢faré mase ka shqiptuar, kur e ka
informuar konsumatorin, pérkatésisht brenda cfaré afati ka vepruar
sipas kérkesés, cfaré vendimi ka sjell pas denoncimit (a e ka hedh
poshté até, e ka refuzuar si té& pabazé, e ka dérguar até deri te
organi kompetent ose e ka aprovuar até dhe ka ndérmarr veprime
pérkatése).

o Gjegjésisht, as né Raportin vjetor t& punés dhe as né
pérgjigjen ndaj kérkesés pér gasje té liré né informata me
karakter publik nuk jané paragitur t& dhéna mbi strukturén
e vendimeve (numrin e léndéve té vendosura plotésisht
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ose pjesérisht né favor té njérés apo palés tjetér, numrin e
léndéve té refuzuara ose té hedhura poshté pér cfarédo
baze dhe ngjashém) edhe pérkundér detyrimit ligjor sipas
Ligjit pér mbikéqyrje inspektuese pér t& mbajtur evidencé
statistikore pér té gjitha procedura té inspektimit (té
shkallés sé& paré dhe t& dyté) dhe procedurat
kundérvajtése.
Mund té konstatojmé gé IShT nuk mban evidencé té rregullt né
lidhje me llojin dhe strukturén e vendimeve gé merren. Ky
konkluzion del nga fakti gé kéto informata nuk ishin dorézuar né
njé formé té sistematizuar. Arsyeja gé nuk kishim gasje né kéto té
dhéna, sipas IShT- sé éshté mungesa e njé zgjidhjeje softuerike pér
mbajtjen e evidencés statistikore.
IShT nuk ka evidencé pér rezultatin nga vendimet e tyre.
Pérkatésisht, né sa prej vendimeve éshté parashtruar ankesé, cfaré
ka ndodhur me vendimin e inspektorit pasi éshté zhvilluar
procedura e shkallés sé& dyté, cili éshté rezultati i procedurés
gjygésore.
Kjo nénkupton se IShT nuk ka evidencé pér vlerésimin e
efektivitetit, gjegjésisht vlerésimin e zbatueshmérisé sé vendimeve
té saj.
Nuk ka evidencé pér rezultatin e procedurave kundérvajtése té
iniciuara nga inspektorati.
IShT nuk ka evidencé pér efikasitetin né lidhje me veprimin ndaj
denoncimeve nga ana e konsumatoréve, gjegjésisht nése éshté
vepruar ndaj té gjitha denoncimeve, nése éshté vepruar brenda
afatit t& pércaktuar me ligj dhe nése deri te ata éshté dérguar
ankesé pér heshtje té administratés.
Formularét pér paragitjen e denoncimeve/parashtresave jané né
dispozicion vetém né gjuhén maqgedonase;
Nuk kané evidencé pér numrin dhe llojin e masave té vendosura.
Nuk ka té& dhéna mbi I1éndén, gjegjésisht pér bazén mbi té cilén
jané té paraqgitura denoncimet nga ana e konsumatoréve.
IShT nuk ka pérgatitur akte té brendshme qé rregullojné
procedurén né lidhje me denoncimet/parashtresat prej qytetaréve
(konsumatoréve).
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w  NE [BhT nuk ekziston njgs organzative & posacme par morahen &
konsumatont, dhe keéshiu nuk ka edhe person 18 caktuar per 18
vepruar nda) denoncimeve nga ana & Konsumataréve

o |5hT nuk ka & pérpiuar cdhe @ publicuar mig udhezim apo
broshurgd geé do B lehiEsonte procedurdn pEr mbrojtien e
aytetardve (konsumatordvel,

s Méfagen g internetit t 1ShT-s8, nuk &shté publikuar Saporti b 1
dhenat gé kard 1@ BEné me statistikat e inspektimit pér lEndet
inspektimit t& shkallés sé parg.

= NE faqen e internetit 1 1ShT — 58 nuk &shté pubkkoar Raparti pér
t# dhénat g kani (8 béné me statistikén e imspektimit pér [Endst
nga procedura @ inspektmit té shkallgs s@ dyte

»  Me fagen @ intermetit @ 15hT — s@ nuk &shié publikuar Begjistn
lEndéve nga pracedura e inspekbimit 1@ shkallés sié parg

o Me fagen e internetd 18 15HT - 28 nok ka eshid publicuar Registn
landéve nga pracedura e inspektimit 18 shkalles s& dyti,

®  Mund té konkluedoyme se nurmn | dencncimeve 18 paragqitura
shénon njé rénie to vogél né krahasim me witin 2019 dhe 2018
Rénia &shté e dukshme vecarénzht né denoncimet e lidhura ma
vepnmiaririé né hotebenn dhe zejtarin. Mé kété dregtirm, [ang 18
neyojshme hulumtime t&@ métejshme pér parcaktuar nése arsyeja
pér ket dshté se konsumatorst nuk kané nevojé pér 18 ngntur njé
kontest, ose nése arsyeja dshté se konsumatorét nuk | besojn
procedures pér agjidhjen e kontesteve.

& Megjthat® se numn | konsumatardve g8 perdonn tregting
elektronike né nivel komb#ar ka prte rritése, & nj&ta nuk

“Rrequilces per formen, permicaiien dha menyren & mbaities =@ regisrave B8
irpeictimet, o dhe pérmbatEn & rEorieve nda danstikal e irnpektimt, Gazets Dyriae o
A, e 165, date 25112001

hitte: T w ki fauls, | il isl
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manifestohet né numrin e denoncimeve té paragitura né IShT
(asnjé denoncim i paraqitur né vitin 2018 dhe 2019). Kjo ¢on né
pérfundim se ekziston mundésia gé qytetarét t&€ mos jené té
njohur me kété mekanizém té mbrojtjes sé té drejtave.

Sidogofté, shumica e denoncimeve i referohen fushés gé lidhet me
zbatimin e ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe ligjit pér
veprimtari hoteliere. Numri i konsiderueshém i denoncimeve té
paragitura tregon se konsumatorét (qytetarét) po e pérdorin
gjithnjé e mé shumé kété mekanizém pér mbrojtjen e drejtave dhe
interesave té tyre né drejtim té veprimit juridik té institucioneve
kompetente.

IShT duhet té kujdeset dhe té investojé né trajnime té rregullta té
punonjésve né fushén e mbrojtjes sé konsumatorit.
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RAPORT NGA MONITORIMI | BANKES
POPULLORE TE REPUBLIKES SE
MAQEDONISE SE VERIUT

Né kété pjesé jané prezantuar gjetjet nga Raporti i monitorimit
té Bankés Popullore té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Pjesa e | — Analiza e kornizés ligjore pér veprimet e
BPRMV

Struktura dhe vendosja e Bankés Popullore t& Republikés sé
Magedonisé sé Veriut rregullohet me Ligjin pér bankén popullore®. Né
kontekst t& monitorimit té kryer, éshté marré parasysh edhe roli gé ka
Banka Popullore né bazé té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve né
kontrata pér kredi konsumtore. Paralelisht me kéto rregullore, né
interes té mbrojtjes sé konsumatorit jané edhe Ligji pér marrédhéniet e
detyrimeve dhe Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve.

1. Organi kompetent

Né bazé té nenit 3 té Ligjit pér Bankén Popullore té Republikés
s& Maqgedonisé sé Veriut, Banka Popullore éshté banké gendrore né
vend”. Banka Popullore &shté person juridik me pavarési
administrative, financiare dhe menaxhuese. Banka popullore ka
autoritetin pér arritien e qéllimeve dhe pér kryerjen e detyrave té
pércaktuara me ligj.

*® Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” 6p. 158/2010, 123/2012, 43/2074,
153/2015, 6/2016 v 83/2018
*7 Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” 6p. 158/2010, 123/2012, 43/2014,
153/2015, 6/2016 n 83/2018.
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Me Dazé & nenit 46, crgan pér menaxhimin & Bankes Popullors
Eohie Kashilli | Bankss Popullore, | il pérbehet nga néni anétase, pre
1 cildve, men gshi@ guwernator] dhe re zévendeésguyvernatonst me
status b8 andtaréve ekzekutiv dhe peseé anglard [oekzekutiv. Keshilli |
Bankés Popullore gshié pérgegeése pér defirimin dhe formulimin e
paliticave dhe pér kontrofin e zbatmit 8 poltikave, s die per
mbikégyrjen ¢ punes 5@ Bankés Popullore. Autorizimel dhe detyrat
guvernatort, rregullohen posagénsht né renn 48 té Ligjit pér Bankén
Populiore, Kritéret gf dubet té pérmbushen nga né andtar | Keshillit
pércakioben né nern 50 18 Ligit sipes 8 cilit-anétar | Késhilli té
Barkés Popullore mund B8 jeté person, shietas | Republikds zi
Magedonisg, | ¢l ka reputacionin e duhur, s& paku arsimim t2 larts die
eksperience adekuate profesionale oze akadermike né fushién e
ekonomisé, inarcave, veprimiasisé bankare ose juridike.

2. Parimet dhe postulatet e puniés

Parimet dhe pastulatet e puniés sé Bankgs Popullore jang 18
rrequlluara né nenin & & Ligjit pér Bankén Popullore t& Reputlikés &8
Magedonisé 22 Venut. Mé bazé & katy ner, Banka Fopullara ka kéko
qédlirme:

- Arritja dhe mbajtja e stabilitetit @& crimeve, dhe
- Kontributi né mbagtjen e sisternit financiar stabil, konkurrues
dhe ta orientuar drejt tregut

" Raparti vistar i punés 58 Bankés Popullore 12 Sepublcs 18 Magedorng & Veriul pér
Witin 2019, e dsponueshime nd ke [idhje, gasw ma 020a.2020
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Né bazé té nenit 7, paragrafi (1) pika (10) té Ligjit, Banka
Popullore, kryen mbikéqgyrje mbi zbatimin e rregulloreve gé rregullojné
veprimet e kémbimit valutor, operacionet e kémbimit, kryerja e
shérbimeve pér transfer té& shpejté té parave dhe mbrojta e
konsumatoréve, né pajtueshméri me kété ligj ose me ndonjé ligj tjetér.
Né bazé té nenit 8 stabiliteti i sistemit bankar dhe masat q& merren pér
arritien dhe mbajtjen e stabilitetit té tij, jané me interes publik”.

3. Mekanizmat kontrollues

Né pjesén e mbikéqyrjes té kontratave pér kredi konsumatore,
duhet t& kemi parasysh se Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve ka
krijuar njé sistem mjaft t& komplikuar t& mbikéqyrjes sé kétij lloji té
kontratave.

Si subjekte gé kryejné mbikéqyrje pércaktohen:

- Ministria e Ekonomisé, né pérputhje me nenin 29 paragrafi (1) i
Ligjit,

- Inspektorati Shtetéror i Tregut, né pérputhje me nenin 29
paragrafi (2),

- Banka Popullore e Republikés s& Magedonisé sé Veriut, né
pérputhje me nenin 32, paragrafi (1) i Ligjit,

- Ministria e Financave, né pérputhje me nenin 29 paragrafi (2).

Né bazé té nenit 29 paragrafi (1), mbikéqyrje mbi zbatimin e
dispozitave té ligjit dhe rregulloreve té miratuara né bazé té kétij ligji
kryen Ministria e Ekonomisé.

Né nenin 29 paragrafi (2) i Ligjit pércakton se mbikéqgyrjen
inspektuese mbi kreditorét sé cilét punojné né bazé té lejes sé léshuar
nga Ministria e Ekonomisé e kryen Inspektorati Shtetéror i Tregut
pérmes inspektoréve shtetéror té tregut. Inspektimi kryhet me kérkesé
té konsumatorit, Organizatés pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe sipas
detyrés zyrtare.

Banka popullore e Republikés sé Magedonisé sé Veriut éshté
pérgjegjése pér kryerjen e mbikéqyries né kontratat e kredisé
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konsumatore, né pérputhje me nenin 32 paragrafi (1) té Ligjit pér
mbrojtjen e konsumatorit né kontratat e kredisé konsumatore, pér
kreditoré mbi té cilat supervizion dhe mbikéqyrje zbaton Banka
Popullore.

Né bazé té nenit 29 paragrafi (2), Ministria e Financave mbikéqyr
zbatimin e Ligjit pér mbrojtien e konsumatoréve né kontratat
konsumatore dhe rregullat e miratuara né bazé té ligjit pér kreditorét
té cilét punojné né bazé té lejes pér themelim dhe veprim prej
Ministrisé sé Financave.

Mekanizmi i supervizionit éshté mekanizém kryesor kontrollues
né dispozicion té Bankés Popullore. Né bazé té nenit 34 paragrafi (1) i
Ligjit, Banka Popullore éshté pérgjegjése pér supervizionin e bankave,
kursimoreve, shogérive pér l|éshimin e parave elektronike dhe
institucioneve tjera financiare, duke pérshiré ndérmarrjen e masave dhe
shqgiptimin e sanksioneve pér kundérvajtie né pajtim me Ligjin pér
mbrojtjen e konsumatoréve né kontratat e kredive konsumatore si dhe
ligj tjetér.

Duke pasur parasysh specifikat e kontrollit mbi krediné
konsumatore pér té cilat pérgjegjése éshté BPRMV, né kété pjesé jané
analizuar dispozitat e Ligjit pér mbrojtien e konsumatoréve né
kontratat e kredive konsumatore.*

Né nenit 33 té Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve né kontratat
e kredive konsumatore, pércaktohet se kreditorét dhe konsumatorét
do té pérpigen gé kontestet e shkaktuara t'i zgjidhin duke harmonizuar
géndrimet, duke shlyer kérkesat, me ndérmjetésim ose me mjete té
tjera pagésore.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Né ligjin pér Bankén Popullore nuk jané pérfshiré mekanizma
serioze pér bashképunim dhe konsultime me media. Né kété drejtim,
transparenca sigurohet vetém népérmjet publikimit té raporteve

9 Gazeta zyrtare e Republikés s&é Magedonisé” nr. 51/2011, 145/2015, 23/2016 v 20/2019
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vietore dhe dokumenteve té tjera qé jané té disponueshme né fagen e
internetit t& Bankés Popullore. Duhet té theksohet se né Raportin e
fundit t& Komisionit Evropian pér progresin e vendit éshté theksuar
nevoja pér harmonizimin e legjislatives kombétare me rregulloret e UE
pér supervizion té kujdesshém pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
parandalimin e praktikave té padrejta bankare.*

Pjesa e Il — Indikatorét e pérgjegjésise, llogaridhénies

dhe vlerésimi i kapaciteteve

Nr. Pyetje

1. Sa éshté numri i parashtresa té paragitura
né BPRMV nga konsumatorét né pérputhje
me Ligjin pér mbrojtien e konsumatoréve né
kontratat e kredive konsumatore né vitin

2018 dhe 2019 vegmas?

Pérgjigje

Né periudhén nga 1 janar deri mé
31 dhjetor 2018 né BPRMV jané
pranuar gjithsej 142
parashtresa/korrespodenca
(numri i pérgjithshém i
korrespodencés sé€ pranuar me
shkrim dhe me posté elektronike
népérmjet kontaktit t€ postés
elektronike zyrtare), ndérsa né
periudhén prej 1 janar 2019 deri
mé 31 dhjetor 2019 gjithsej jané
pranuar 135 korrespodenca. Mé
asnjérén nga parashtresa e
pranuara nuk theksohet garté se
éshté paraqitur né pérputhje me
Ligin ~ pér  mbrojten e
konsumatorit (né kontratat e
kredive konsumatore). Sidoqofté,
nése marrim parasysh
pérmbajtien e parashtresave té
paragitura né vitin 2018 dhe
2019, numri i parashtresave né

“* Komisioni Evropian, Raport pér Magedoniné sé Veriut pér vitin 2019, e disponueshme

né http://www.sep.gov.mk/data/file/Dokumenti/lzveshtaj%202019-

F.pdf, i vizituar mé 6 Prill 2020.
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lidhje me kredité konsumatore né
vitin 2018 éshté 13, dhe né vitin
2019 numri i parashtresave éshté
13.

Sa zgjat procedura pér  zgjidhjen e @ Duke pasur parasysh faktin se
parashtresave  t€  konsumatoréve t€ = BPRMV nuk éshté kompetente
paragitura né Bankén Popullore né @ pér té zgjidhur mosmarréveshijet
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-

pérputhje me Ligjin pér mbrojtien e
konsumatoréve né kontratat e kredive
konsumatore, né vitin 2018 dhe 2019
vecmas?

A pérmban Raportin vjetor t€ punés sé
BPRMV té dhéna pér procedimet e
parashtresave té pérshkruara né pyetien e
paré té késaj kérkese?

A kérkohet nga banka popullore gé palét e
kontratés sé kredisé konsumatore té jené té
njohur me procedurén e zgjidhjes sé
kontesteve ose procedurén e paragitjes sé
parashtresave, pérmes pérmbajties sé
kontratave g€ palét lidhin (pérfshiré edhe
policat) dhelose pérmes pérmbajties sé
kushteve té pérgjithshme (dhe/ose kushteve
té veganta)?

e mundshme mes bankave dhe
klientéve té tyre, nuk ka njé afat
té pércaktuar me ligj né té cilin
BPRMV éshté e detyruar té

vendosé  pér ankesén e
parashtruar, pavarésisht nése
ankesa éshté paragitur né

pérputhje me Ligjin pér mbrojtien
e konsumatorit ose né pérputhje
me ndonjé ligj tjetér. Né ¢do rast,
BPRMV i dérgon pérgjigje
standarde ankuesit brenda njé
afati té arsyeshém, por jo mé
gjaté se 30 dité. Ndér té tjera, me
pérgjigien standarde, BPRMV e
informon ankuesin se ajo nuk
éshté kompetente pér zgjidhur
kontestin e tij me bankén dhe e
udhézon até pér té zgjidhur
kontestin para gjykatave
kompetente ose me marréveshje
me bankén.

Raporti vjetor nuk pérmban té
dhéna pér procedimet e
pérmendura né pyetjen 1 té késaj
kérkese.

Po, Banka popullore éshté organ
kompetent ~ mbikéqyrés  qé
mbikéqyr zbatimin e Ligjit pér
mbrojtien e konsumatoréve né
kontratat e kredive konsumatore
né banka dhe kursimore, ku ndér
té tjera kontrollon nése kontratat
e kredisé konsumatore
pérmbajné té gjitha informatat qé
duhet té€ pérmbajé patjetér
kontrata e kredisé, duke pérfshiré
edhe até gé kontrata duhet té
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pérmban njé dispozité mbi té
drejtén e zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjeve dhe ményrén
e ushtrimit t€ asaj t& drejte.
Kontratat, mé sé shpeshti
pérmbajné njé dispozité gé thoté
“‘pér gjithcka gé nuk rregullohet
me kontratén e kredisé, do té
zbatohen rregulloret  pozitive
ligiore t¢ RMV, dhe kontestet
eventuale palét do t'i zgjidhin né
ményra alternative, pérkatésisht,
duke harmonizuar géndrimet,
duke shlyer kérkesat, me
ndérmjetésim ose me mjete té
tiera pagésore. Nése palét
kontraktuese nuk jané né gjendje
té zgjidhin mosmarréveshjen né
ményré alternative, palét jané
dakord qé gjykaté kompetente
pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve  té  jeté
Gjykata Themelore Civile.
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s

10.

1.

12.

13.

A ka né dispozicion ndonjé udhézim né
formé elektronike né fagen e internetit té
BPRMV pér konsumatorét pér ményrén e
paragities sé parashtresave? Nése jané né
dispozicion, ju lutemi na dérgoni njé kopje!

A posedon BPRMV akte té brendshme qé
rregullojné procedurén lidhur me paragitien
e parashtresave nga konsumatorét? Nése
po, ju lutemi t€ na i dorézoni né formé
elektronike!

Né fagen e internetit t&¢ Bankés Popullor, a
jané té disponueshme format e paragitjes sé
parashtresave, g¢ mund té pérdoren nga
konsumatorét pér t€ dorézuar njé
parashtresé?

A éshté e mundur gé parashtresat té
dorézohen né formé elektronike pérmes
fages sé internetit té Bankés Popullore

A éshté e mundur qé parashtruesi i kérkesé
té ndjek né ményré elektronike fazat e
procedimit institucionit sipas denoncimit?

Né cilat gjuhé jané té disponueshme
formularét pér paraqitjen e parashtresave?
A vepron Banka Popullore né bazé té njé
parashtrese apo ankesé t€ konsumatoréve
(qytetaréve) té parashtruar né ményré

Jo

Né Drejtoriné pér mbikéqyrje nga
jashté dhe licencimin né BPRMV,
ekziston nj¢  proceduré e
brendshme me ftitull “Pérgjigje
ndaj  korrespodencés  nga
persona juridiké dhe fiziké gé
kané té béjné me funksionimin e
bankave dhe kursimoreve”.

Jo.

Parashtresé mbi punén e secilés
prej bankave tregtare qé
ndodhen né territorin e
Republikés sé Magedonisé sé
Veriut, paragitet né Drejtoriné pér
mbikéqyrje nga jashté dhe
licencimin prané BPRMV né
formén e komunikimit me shkrim
ose elektronike, pérmes kontaktit
né postén elektronike zyrtare té
Bankés Popullore.

Jo.

Nuk ekzistojné formularé pér
paragitjen e parashtresave.

Pér té parashtruar ankesé né
BPRMV, éshté e nevojshme qé
ankeseé té pérmban té dhénat pér



14.

15.

16.

17.

18.
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anonime?

Sipas sistematizimit t&¢ BPRMV, cilat jané
kualifikimet arsimore qé kérkohen pér
vendet e punés s€ personave té cilét
vendosin mbi denoncimet e
konsumatoréve?

Cilat jané kualifikimet arsimore (shkollimi i
mbaruar) té personave né Banké té cilét
vendosin pér parashtresa?

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, a kané marré
pjesé né trajnime personat té cilét vendosin
pér parashtresat né Bankén Popullore?
Nése po, né sa prej tyre?

Sa prej trajnimeve nga pyetja e méparshme
jané té financuara nga Banka Populloredhe
cila éshté shuma e shpenzuar pér financimin
e pjesémarries né trajnime, pérfshiré kétu
edhe organizimin e trajnimeve apo ¢farédo
shpenzime qé lidhen me organizimin e
trajnimeve pér vitin 2018 dhe 2019?

A jané dorézuar parashtresa kundér Bankés
Popullore dhe/ose té punésuarve né Bankén
Popullore né vitin 2018 dhe 2019 , sipas
Ligjit pér parashtresa dhe propozime? Nése

parashtruesin e saj, si dhe té
specifikohet konkretisht banka té
cilés i referohet ankesa qé té
mund té komunikohet me té.
Ankesa duhet té jeté e shkruar né
ményré té garté dhe koncize, té
pérmban té gjitha informatat e
nevojshme pér problemin konkret
me bankén. Ankesés duhet
bashkangjitur edhe té gjitha
dokumentet/ provat pérkatése pér
situatén né té cilén referohet veté
ankesa.

Né pérputhje me sistematizimin e
Bankés Popullore pér personat
gé  punojné  né  njésiné
organizative  kompetente  pér
procedimin e kétyre denoncimeve
kérkohet  kualifikim t€ larté
profesional.

Kualifikim t€ larté profesional nga
fusha e ekonomisé ose
drejtésisé.

Né vitin 2018 dhe 2019 personat
qé vendosin pér parashtresat nuk
kané mare pjesé né trajnime.

Nuk kané marré pjesé dhe nuk
jané organizuar trajnime né
periudhén gjaté vitit 2018 dhe
2019.

Né periudhén gjaté vitit 2018 dhe
2019 nuk éshte paraqitur
parashtresé  kundér  Bankés
Popullore dhe/ose punonjésve té
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A ka pranuar dhe sa denoncime né formé t¢ =~ Gjaté vitit 2018 dhe 2019 nuk
denoncimit t€ brendshém té mbrojtur ka | jané pranuar denoncime né
pranuar Banka Popullore né vitin 2018 dhe = formén e njé denoncimi té
2019, sipas Ligjit pér mbrojtie t€ | mbrojtur né pérputhje me Ligjin
denoncuesve? pér mbrojtjen e denoncuesve.

Pjesa e lll - Test i vlerésimit té qasjes sé hapur ndaj
sektorit civil

Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj sektorit civil

A éshté dorézuar me kohé Po (3 piké) Po -3 piké
pérgjigja ndaj Kérkesés pér gasje
té liré né informata té karakterit
publik?

Po, por me ankesé té
paragitur (2 piké)

Jo (0 pike)

A jané té qarta, koncize dhe té Po (3 piké) Pjesérisht — 2 piké

sakta pérgjigjet pér té dhénat e
kérkuara me Kérkesén pér gasje
té liré né informata té karakterit Jo (0 piké)
publik?

Pjesérisht (2 piké)
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A éshté kérkuar kompensimnga | Po (0 piké)
one e SR Eparapare iy,
Ligjin pér gasje té liré né
informata?

GJITHSEJ PIKE 12 piké nga 15 pikét e
mundshme

Pjesa e IV —Konkluzione

Nga analiza e kornizés ligjore gjegjésisht Ligjit pér Bankén
Popullore dhe Ligjin pér mbrojtjen e konsumatoréve né kontratat pér
kredi konsumatore, si dhe né pérputhje me té dhénat, pérkatésisht
Indikatorét e dérguar nga Banka Popullore e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, mund té nxjerrim konkluzionet né vijim:

e Ligji pér Bankén Popullore nuk parashikon mekanizma mé seriozé
pér pérfshirjen e organizatave joqgeveritare dhe eksperté té drejtés
sé konsumatoréve né proceset konsultative. Pér mé tepér, sipas
kétij ligji, nuk parashihen asnjé formé té takimeve publike dhe
krijimin e grupeve té pérbashkéta punuese me organizatat
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jogeveritare gé punojné né mbrojtjen e konsumatoréve si palé té
interesuara.

e Ligji pér Bankén Popullore nuk parashikon pérfshirjen e ekspertéve
dhe aktivistéve civilé nga fushés e drejtés sé konsumatoréve né
organet e bankés.

e Raporti Vjetor pér punén e Bankés nuk pérmban té dhéna pér
procedimin e Bankés ndaj kontesteve té konsumatoréve.

e Banka nuk ka pérpiluar dhe véné né dispozicion té publikut
udhézime té cilat pérshkruajné procedurat e ushtrimit e drejtés sé
konsumatorit né kontratat té kredisé konsumatore.

e Banka nuk ka zhvilluar sistem elektronik pér paragitien e
parashtresave né ményré elektronike.

e Banka nuk procedon parashtresa té dérguara né ményré anonime,
me ¢'rast &shté né kundérshtim me nenin 8 té Ligjit pér veprimin
ndaj parashtresave dhe propozimeve.

e Ekzistojné sfida né zhvillimin e burimeve njerézore gé jané té
angazhuar né mbrojtjen e té drejtave té& konsumatorit, veganérisht
pér faktin se Banka nuk ka organizuar trajnime ose té keté
financuar trajnime pér kéta persona gjaté vitit 2018 de 2019.
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RAPORT NGA MONITORIMI' I KOMISIONIT
RREGULLATOR PER ENERGJETIKE DHE
SHERBIME UJORE

Né kété pjesé jané prezantuar gjetjet nga Raporti i Monitorimit
té Komisionit Rregullator pér Energjetiké dhe Shérbime Ujore.

Pjesa e | — Analizé e kornizés ligjore pér veprimet e
Komisionit rregullator pér energjetike dhe shérbime
ujore

Ligj themelor gé rregullon veprimtariné e energjetikés éshté Ligji
pér energjetiké”’. Né bazé té kétij ligji, organ rregullator kompetent né
kété segment éshté Komision Rregullator pér Energjetiké dhe
Shérbime Ujore (KRrE).

1. Organi kompetent

Komisioni Rregullator pér Energjetiké dhe Shérbime Ujore, né
pérputhje me nenin 16 té ligjit, pércaktohet si njé organ rregullator i
pavarur, jofitimprurés, i cili rregullon dhe kontrollon ményrén e kryerjes
sé veprimtarive energjetike né bazé té Ligjit pér energjetiké. KRrE éshté
organ i pavarur né punén dhe vendimmarrjen e tij, dhe kompetencat e
veta né rregullimin e veprimtarive energjetike i realizon né kornizén e
vendosur me ligj dhe rregulloret e miratuara né bazé té kétjj ligji dhe
né pajtueshméri me parimet té objektivitetit, transparencés dhe
mosdiskriminimit, duke aplikuar pérvojat dhe praktikat mé té mira
ndérkombétare.

4 Gazeta zyrtare e Republikés sé Magedonisé” nr. 96/2018 dhe ,Gazeta zyrtare e
Republikés sé Magedonisé sé Veriut “ nr. 96/2019.
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Sipas nenit 17 18 Ligiit pér energjetikd, Komisanl pérbéhet prej
shtaté ardtarfve, nien prej @ cléve sht# president. Mg pies#n e
kualifikimewve profesionale, té cilat duhet te zotérchen nga anétaret &
két) organd, paragrafi (2 | nenit 17 1 Ligit pér energietiké, pércakton:
njé anétar | Komiskonit meguliator pér energjeticé dhe shiribime ujore
ashie ekspert né céshijet jundike e fushen & energjetikés, np anétar
Eshié gkspert pér céshtje ekonomike né fushén & energietikiés. dhe/oss
shérbimeve ujore, nj@ anétar shid ekspert pér Ceshtje teknike nga
fusha e shérbimeve ujore dhe anilardt Terd [ane eksperte pr (eshie
teknike nga fusha e enecgjetikes. Pérveg kisaj, mes terash paragrafi [3)
i nenit 17 pércakton: pér anétar ose. keyetar | KRE mund @ emeérohet
shietas | Republikes sé Magedonise se Veriut | cili pérmbush kushtet ni
wijim: 1) ka fituar sé pakud 240 kredi sipas SETE-sa (ECTS) ose ka
pérfunduar shkallén VI diplomd né fushén e elekiroteknikes,
makineris®  shkencave teknologpke, nddramtansd, ekonomike ose
juridikee: 2) né 15 vitet & furdit para emisiemit ti beté 58 paku dhjeté vite
pérvapd pune né energjebkd, perkatésisht ré ofnmin e shéfbimews
ujore; 3} s& paku dy vite para emérimit s anétar | KRrE-28 18 mas ket
gend andtar | organit administrues ose arganit pér mbikBgyrie té n}i!
ndérmarrje g kryen veprimtan energietike, pérkatesisht vepdimtar ng
lidhje me sharbime vjore dhe né kohén e emérimit té mos | jeté

= Rapart jetar parpunen @ Komeonin Rraguiator per ersrgiedike dne sherbime wiore
per itin 2008, | dspardeshers ng
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shqiptuar dénim me aktgjykim té plotfugishém gjygésor ose sanksion
kundérvajtés ndalesé pér té kryer profesion, veprimtari ose detyré.

Neni 21 i Ligjit pér energjetiké rregullon standardet pér kryerjen
profesionale dhe etike té detyrave té anétaréve té Komisionit, ndérsa
neni 22 i té njéjtit ligj pérmban dispozitat pér konflikt interesi.

Kompetencat e KRrE, rregullohen mé sakté né nenin 24 té ligjit
pér energjetiké. Paralelisht me kéto kompetenca, né vémendje i vémé
edhe dispozitat e nenit 25 té ligjit pér energjetiké, qé i referohet
rregullimit dhe monitorimit té situatés né tregjet e energjisé.

2. Parimet dhe postulatet e punés

Postulatet e punés sé Komisionit Rregullator, pérkatésisht
géllimet gé duhet té arrihen me rregullimin e veprimtarive energjetike
pércaktohen me nenin 23 té ligjit pér energjetiké. Né kété drejtim, si
objektiva rregullatoré, té cilat duhet té arrihen, jané:

1. Tregje konkurruese, té besueshém dhe té géndrueshém té
energjisé né Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe
pérfshirjen e tyre né tregjet rajonale dhe ndérkombétare té
energjisé né bashképunim me institucionet e Komunitetit té
Energjisé, dhe vecanérisht me Bordin Rregullator té
Komunitetit t& Energjisé dhe organet rregullatoré té paléve té
tiera kontraktuese dhe pjesémarrésve né Komunitetit e
Energjisé, si dhe hapja efektive e tregjeve pér té gjithé
konsumatorét dhe furnizuesit né Komunitetit t& Energjisé;

2. Hegja e kufizimeve té tregtisé me energji elektrike dhe gaz
natyror, pérfshiré edhe kapacitetin e duhur té transmetimit
ndérkufitar pér té mbuluar kérkesén dhe lehtésimin e
rrjiedhave té energjisé elektrike dhe gazit natyror né
Komunitetit e Energjisé;

3. Zhvillimi i sistemeve energjetike té sigurte, t& besueshme dhe
konkurruese té orientuara drejt konsumatoréve, me koston mé
té ulét t& mundshme;
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4.  Optimizimi i pérdorimit té energjisé elektrike dhe gazit natyror
nga shoqérité pér energji elektrike, gaz natyror dhe energji
termike me géllim té pérmirésimit té efikasitetit t& energjisé
duke ofruar shérbime té& menaxhimit té energjisé, vendosje té
sistemeve té pérparuara té matjes, si dhe rrjeteve inteligjente;

5. Lehtésimin e qasjes pér pjesémarrésit e rinj né tregjet e
energjisé dhe energjisé té prodhuar nga burime té
rigienerueshme té energjisé;

6. Lehtésimet e nevojshme afatshkurtra dhe afatgjata pér
operatorét dhe pérdoruesit e sistemeve té transmetimit dhe
shpérndarjes né ményré gé té ritet efikasiteti i sistemeve dhe
té pérshpejtohet integrimi i tregjeve;

7. Mbrojtjen e konsumatorit dhe promovimin e konkurrencés
efektive, me qéllim gé konsumatorét té pérfitojné nga
funksionimi efikas dhe konkurrues i tregjeve té energjisé né
Republikén e Magedonisé sé Veriut dhe

8. Arritja e standardeve té larta né pérmbushjen e detyrimit té
shérbimit publik dhe/apo universal né furnizimin me energji
elektrike, gaz natyror dhe energji termike dhe kontribut né
mbrojtjen e konsumatoréve té cenueshém.

Njé postulat shtesé i pérfshiré né kété ligj éshté postulati pér
mbrojtjen e konsumatoréve té cenueshém té pérfshiré né nenin 15 té
ligjit pér energjetiké. Ky postulat realizohet pérmes Programit pér
mbrojtjen e konsumatoréve té cenueshém té energjisé.

3. Mekanizmat kontrollues

Né bazé té nenit 26 té Ligjit pér energjetiké, kur KRrE konstaton
parregullsi, miraton njé vendim me té cilin urdhéron té merren masa
detyruese pérkatése, pérfshiré ndalimin e sjellies konkrete té njé
kryerésit t& veprimtarisé energjetike, me géllim té garantohet siguria e
furnizimit, funksionimin efikas, konkurrues dhe jodiskriminues té
tregjeve té energjisé, si dhe mbrojtjes té sé drejtave t& konsumatoréve
dhe shfrytézuesve té sistemeve energjetike. Né vendim ceken masat té
cilat duhet t& merren nga kryerési i veprimtarisé energjetike, si dhe
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afatet brenda té cilave duhet té merren kéto masa dhe detyrimi pér té
paragitur raporte pér masat e ndérmarra.

Né bazé té nenit 37 té Ligjit pér energjetiké, Komisioni
Rregullator vendos pér ankesat e parashtruara nga:

1) pérdoruesit e sistemeve pér transmetimin dhe shpérndarjen e
energjisé elektrike, gazit natyror dhe energjisé termike: kundér akteve
té operatoréve pérkatés gé refuzojné gasje ose kygje né sistemin
pérkatés ose kundér akteve me té cilat pércaktohet shuma e
kompensimit dhe kushtet e tjera pér kycje ose pér shkak t& démeve té
shkaktuara nga kufizimi ose ndérprerja e furnizimit té energjisé
elektrike, gazit natyror dhe energjisé termike, nga dhe né sistemet pér
transmetimin ose shpérndarjen e energjisé elektrike ose té gazit
natyror.

2) konsumatorét kundér furnizuesve gé kané detyrimin té
ofrojné shérbim publik ose universal, si dhe kundér furnizuesve ne rast
té fundit né lidhje me: cilésiné e shérbimit né furnizim, kufizimin ose
pamundésimin e té drejtés pér ndryshuar furnizuesin, llogariten e
konsumit té energjisé dhe shumén e llogarisé;

3) kryerésit e veprimtarive energjetike dhe konsumatorét kundér
vendimit té& operatorit né tregun pérkatés té energjisé pér refuzimin e
kérkesés pér regjistrimin né tregun e energjisé, si dhe refuzimin e
kérkesés pér fitimin e statusit té palés pérgjegjése té balancuar.

Né bazé té nenit 37, KRrE pér té vendosur pér ankesat , nevojitet
gé pala ankuese té keté pérdorur té gjitha mjetet pér té ushtruar té
drejtén e tij pérmes procedurave té pércaktuara nga kryerési i
veprimtarisé energjetike.

Pér procedurén e paraparé né paragrafin (3) té nenit 37,
zbatohet ligji pér procedurén e pérgjithshme administrative. Vendimet
e miratuara né procedurat e pérmendura jané pérfundimtare dhe
kundér tyre mund té fillohet njé kontest administrativ.

Gjithashtu, né bazé té nenit 37, paragrafi (5), Komisioni
Rregullator vendos né procedurén pér zgjidhjen e kontesteve té
krjuara nga realizimi i marréveshjeve ndérmjet kryerésve té
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veprimtarisé energjetike, kryerésve té& veprimtarive energjetike dhe
konsumatoréve, si dhe operatoréve té sistemeve pér transmision dhe
shpérndarje me shfrytézuesit e atyre sistemeve, kur pér kété kané
réné dakord palét kontraktuese.

Komisioni Rregullator pér energjetiké miraton rregulla pér
trajtimin e ankesave dhe pér zgjidhjen e kontesteve me té cilat
rregullohet procedura, shuma dhe ményra e mbulimit té shpenzimeve
té procedureés.

Né kontekstin e mekanizmave té kontrollit, né njé kuptim mé té
gjeré, Ligji pér energjetiké gjithashtu pérfshin dispozitat né nenet 104 i
cili i referohet komunikimit me konsumatorét té cilén e siguron
furnizuesi i energjisé elektrike, nenit 125 i cili i referohet komunikimit
me konsumatorét té cilén e siguron operatori i sistemit té transmetimit
té gazit natyror dhe neni 140 i cili i referohet komunikimit me
konsumatorét dhe mjeteve teknike gé duhet té sigurohen nga
furnizuesi i gazit natyror.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Né bazé té nenit 34 té Ligjit pér energjetiké, pjesémarrja e
paléve té interesuara dhe publikut né vendimmarrjen e KRrE arrihet
pérmes pranisé sé tyre né seancat pérgatitore si dhe né ményra tjera
né pérputhje me dispozitat e kétijj ligji, statutin dhe rregulloret e punés
sé Komisionit pér Energjetiké. KRrE éshté e detyruar té ftojé palét e
interesuara né seancé pérgatitore, vecanérisht né procedurat pér: 1)
miratimin e rregulloreve pér pércaktimin e ¢mimeve pér aktivitet e
rregulluara dhe rregulloret pér formimin e tarifave pér shérbimet gé
lidhen me kryerjen e veprimtarive té rregulluara; 2) miratimin e
rregullave dhe aprovimin e rregullave té pérgatitura nga bartésit e
licencave; 4) miratimin e vendimeve pér ¢mimet dhe tarifat pér disa
lloje té caktuara té energjisé dhe shérbimeve gé lidhen me kryerjen e
aktiviteteve té caktuara t& veprimtarisé sé rregulluar energjetike dhe 5)
vendimmarrjen pér |&shimin, ndryshimin, zgjatjen, transferimin,
pezullimin, revokimin dhe pérfundimin e licencave pér kryerjen e
veprimtarive energjetike.
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Paragrafi (4) i nenit 34 ka té bé&jé me transparencén,, sipas té cilit
KRrE ne fagen e saj té internetit publikon propozimet e akteve gé jané
né proces té miratimit ose aprovimit duke pérfshiré shpjegimet dhe
vlerésimet e pasojave té miratimit respektivisht aprovimit té kétyre
akteve, rezultatet e pérmbledhura nga dégjimi publik si dhe
procesverbalet e sublimuara nga seancat pérgatitore t& mbajtura dhe
seancat e nenit 33 paragrafi (1) té kétij ligji.

Transparenca dhe pérgjegjésia gjithashtu arrihen edhe pérmes
mundésisé sé monitorimit té raportit vjetor t& punés, i pércaktuar né
pérputhje me nenin 36 té ligjit pér energjetiké.

Pjesa e Il — Indikatorét e pérgjegjésise, llogaridhénies
dhe vlerésimi i kapaciteteve

Nr.  Pyetje Pérgjigje
Sa éshté numri i procedimeve pér zgjidhjen e | KRrE né lidhje me zgjidhjen e
1. kontesteve  (proceduré  administrative) =~ kontesteve (proceduré

udhéhigen para Komisionit rregullator pér = administrative) né vitin 2018 ka

energjetiké dhe shérbime ujore né vitin 2018 | 212 Iéndé, ndérsa né vitin 2019

dhe 2019, ve¢cmas, dhe sa procedime pér ka 194 [éndé né bazé té regjistrit,

parashtresa dhe ankesa udhéhigen né viin = 4 |éndé jané transferuar né RPP,

2018 dhe 2019, vegmas? 1 1éndé éshté bashkuar me njé
|éndé tjetér identike. Né lidhje me
ankesat né vitin 2018 ka 49
|éndé, ndérsa né vitin 2019 ka 70
Iendé.

2. Sa prej procedimeve pér zgjidhjen e KRrE né lidhje me zgjidhjen e
kontesteve, né bazé té parashtresave dhe kontesteve dhe ankesave né vitin
ankesave jané zgjidhur né favor té 2018 ka aprovuar 89 léndg, jané
konsumatoréve né vitin 2018 dhe 2019, térhequr 16 1éndé pér shkak se
vegmas? Ju lutemi t€ na dérgoni t€ dhéna né  jané zgjidhur me marréveshje, ka
lidhje me strukturén e vendimeve (numrin e refuzuar 40 1€ndé, éshté hedhur
|éndéve té zgjidhura térésisht apo pjesérisht poshté 1 Iéndé, pér 66 Iéndé
né favor té njérés apo tjetrés palé, numrin e  procedimi vazhdon né vitin 2019.
|éndéve té refuzuara apo t€ hedhura posht¢ Sa i pérket zgjidhjes sé
pér cfarédo arsyeje) kontesteve dhe
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Sa ka zgjatur mesatarisht procedura e
zgjidhjes sé veprimeve pér zgjidhjen e
kontesteve (proceduré administrative), dhe sa
ka zgjatur procedura pér zgjidhjen mbi
parashtresat dhe ankesat né vitin 2018 dhe
2019 vegmas?

A ka shpenzime dhe sa jané ato pér
konsumatorin i cili inicion proceduré pér
zgjidhjen e  kontesteve  (proceduré
administrative), ose i cili dorézon parashtresé
apo ankesé né vitin 2018 dhe 2019 vegmas?

A ka dhe nése po, sa procedura gjygésore
jané ngritur nga ana e konsumatoréve né
lidhje me vendimet e KRrE né vitin 2018 dhe
2019 vegmas?

A pérmban Raporti vjetor i punés sé
Komisionit Rregullator t€ dhéna pér trajtimin e
procedurave pér zgjidhjen e kontesteve
dhe/apo procedimin e parashtresave dhe
ankesave?

A kérkohet nga ana e KRrE, né pérputhje me
nenin 25, paragrafi (2) pika 21, alineja 7
(sigurimi i informacionit konsumatoréve pér
drejtat e tyre), gé konsumatorét pérmes
pérmbajties sé kontratave gé i lidhin, té jené
té njohur edhe me procedurén e zgjidhjes sé
kontesteve ose me procedurén pér paraqitjen
e njé parashtrese apo ankesé?

ankesave/kundérshtimeve né
vitin 2019, KRrE ka aprovuar 80
|éndé, ka refuzuar 68 Iéndé, ka
hedhur poshté 5 I€ndé, 20 Iéndé
jané térhequr pér shkak se jané
zgjidhur me marréveshje, ndérsa
pér 22 léndé procedimi vazhdon
né vitin 2020.

Pér procedurat né lidhje me
zgjidhjen e kontesteve,
kohézgjatja éshté 30 dité, ndérsa
pér procedurat té cilat kané té
béjné me parashtresat,
kohézgjatja éshté 20 dité.
Konsumatori i cili inicion
proceduré pér kontest
administrativ nuk ka shpenzime
procedurale.

Né vitin 2018, prané Gjyqit
Administrativ  jané ngritur 10
konteste administrative kundér
vendimeve to KRrE, dhe né vitin
2019 jané ngritur 11 konteste
administrative.

Raporti vjetor i punés sé KRrE i
pérmban té dhénat pér trajtimin e
procedurave pér zgjidhjen e
kontesteve dhe/ose procedimin
pér parashtresat dhe ankesat

KRrE nuk u kérkon
konsumatoréve g€  pérmes
kontratave qé ata lidhin té jené té
njohur edhe me procedurén e pér
zgjidhjen e kontesteve dhe
procedurén e paraqgites sé
ankesave/parashtresave.
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A posedon KRrE akte té& brendshme me t& | KRrE ka njé akt té brendshém me
cilat rregullohet frajtimi i procedurave pér | t€ cilin  megullon trajtimin e
zgjidhjen e  kontesteve  (proceduré | procedurave pér zgjidhjen e
administrative) dhefose  procedurat pér | kontesteve (proceduré
parashtresat dhe ankesave? Nése po, ju | administrative) dhe/ose
lutemi t€ na i dorézoni né formé elektronike? | procedurave pér parashtresat/
ankesave, dhe ky akt éshté
Rregullorja pér ményrén, kushtet
dhe procedurén pér zgjidhjen e
kontesteve dhe shumén e tarifave
té arsyeshme pér shpenzimet e
procedurés (Gazeta zyrtare e RM
nr.24/2012). Rregullorja e re
akoma nuk éshté miratuar,
ndérsa draft i t& njéjtit éshté
publikuar né fagen e internetit té
KRrE, me qélim gé palét e
interesuara té njihen me té dhe té
japin sugjerime mbi té, ndérsa
parashtresat punohen né bazé té
Ligit ~ pér  veprim  ndaj
parashtresave dhe propozimeve.




1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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A éshté mundur qé shkresat pér inicimin e
kontestit, parashtresés apo ankesés té
dorézohen né formé elektronike pérmes
formularéve elektronik né fagen e internetit té
Komisionit Rregullator?

A éshté e mundur gé parashtruesi té ndjeké
né ményré elektronike fazat e procedimit té
shkresés sé tij?

Né cilat gjuné jané té disponueshme
formularét pér parashtrimin e njé shkrese?

A vepron KRrE né bazé té njé parashtrese
apo anekse té parashtruar né ményré
anonime nga ana e qytetaréve?

Sipas dispozitave ligjore dhe sistematizimit té
Komisionit Rregullator, cilat jané kualifikimet
arsimore qé kérkohen pér vendet e punés sé
personave té cilét vendosin pér procedurat e
zgjidhjes  sé  kontesteve  (proceduré
administrative) dhe pér parashtresat dhe
ankesat?

Cilat jané kualifikimet arsimore (shkollim i
mbaruar) t€ personave né Komisionin
Rregullator té cilét vendosin pér procedurat e
pérmendura né pyetjen me numér 15?

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, a kané mare pjesé

Nuk éshté e mundur gé shkresat
pér inicimin e  kontestit,
parashtresés apo ankesés té
dorézohen né formé elektronik
pérmes formularéve elektronik né
fagen e internetit t€ KRrE.

Nuk ésht¢ e mundur qé
parashtruesi né ményré
elektronike té ndjek fazat e
procedimit t€ shkresés sé tij.

Nuk ekzistojné formularé pér
paragitjen e shkresave..

KRrE nuk vepron ne bazé té njé
parashtrese apo ankese té
parashtruar né ményré anonime.
Sipas dispozitave ligjore dhe
sistematizimit, pér vendet e
punés té KRrE, pér vendet e
punés sé personave t€ cilét
vendosin  pér procedurat e
zgjidhjes sé kontesteve dhe pér
parashtresat dhe ankesat, éshté
e nevojshme té kené té dhéné
provimin e jurisprudences,
njohjen e rregulloreve nacionale
dhe ndérkombétare dhe
rregullave nga fusha e
energjetikés.

Sipas dispozitave ligjore dhe
sistematizimit  t€  Komisionit
Rregullator, pér vendet e punés
sé personave té cilét vendosin
pér procedurat e zgjidhjes sé
kontesteve dhe pér parashtresat
dhe ankesat, nevojitet kualifikim i
punés - jurist i diplomuar me 270
sipas SETK-sé (ECTS).

Njé person ka mare pjesé né
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18.

198

20.

né trajnime personat e punésuar né KRrE té
cilét vendosin né raste té€ kontesteve dhe
procedurave té parashtresave?

Sa prej trajnimeve nga pyetja e méparshme
jané té financuara nga KRrE dhe cila éshté
shuma e shpenzuar pér financimin e
pjesémarrjes né trajnime, pérfshiré kétu edhe
organizimin e trajnimeve apo ¢farédo
shpenzime qé lidhen me organizimin e
trajnimeve pér vitin 2018 dhe 2019?

A jané dorézuar parashtresa kundér KRrE
dhe/apo punonjésve t& KRrE né vitin 2018
dhe 2019, sipas Ligjit pér parashtresa dhe
propozime? Nése po, sa parashtresa jané
paraqitur, si dhe sa prej tyre jané vlerésuar si
té bazuara?

A ka pranuar dhe sa denoncime né formé té
denoncimit té brendshém té mbrojtur ka
pranuar KRrE né vitin 2018 dhe 2019, sipas
Ligjit pér mbrojtje té denoncuesve?

trajnim ADR, né shator té vitit
2018.

Trajnimi i njé personi gé vendos
né procedurat pér zgjidhjen e
kontesteve éshté financuar nga
Komuniteti Energjetiké.

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, asnjé
parashtresé nuk éshté paraqitur
kundér KRrE dhe/apo punonjésve
né KRrE né pérputhje me Ligjin
pér veprim ndaj parashtresave
dhe propozimeve.

KRrE nuk ka pranuar asnjé
denoncim né formé té denoncimit
té brendshém té mbrojtur né vitin
2018 dhe 2019 né bazé té Ligjit
pér mbrojtjen e denoncuesve.

Pjesa e lll — Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj

A éshté dorézuar me kohé
pérgjigja ndaj Kérkesés pér
qgasje té liré né informata té

sektorit civil

Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj sektorit civil

Po (3 piké)

Karakterit publik? paragitur (2 pike)
Jo (0 piké)

A éshté dhéné pérgjigje né té Po (3 piké)

gjtha pyetjet e parashtruarame .. o (5 pik)

Kérkesén pér qasje té liré

informata té karakterit publik? Jo (0 piké)

Po - 3 piké

Po, por me njé ankesé té

Po- 3 piké
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A jané té qarta, koncize dhe té Po (3 piké) Po - 3 piké
sakta pérgjigjet pér té dhénat e
kérkuara me Kérkesén pér gasje
té liré né informata té karakterit | Jo (0 piké)
publik?

Pjesérisht (2 piké)

A éshté kérkuar kompensimnga | Po (0 piké) Jo -3 piké
ana e personit juridik si -

posedues i informacionit, i e
paraparé me Ligjin pér gasje té
liré né informata?

GJITHSEJ PIKE 15 piké nga 15 pikét e
mundshme

Pjesa e IV — Konkluzione

e Né pérbérjen e Komisionit Rregullator pér Energjetiké dhe
Shérbime Ujore nuk éshté paraparé gé njéri prej anétaréve té
jeté pérfagésues i sektorit civil. Gjithashtu, né pérbérjen e
Komisionit Rregullator pér Energjetiké dhe Shérbime Ujore,
éshté e detyrueshme té keté njé anétaré ekspert pér céshtje
juridike né fushén e energjetikés, por neglizhohet fakti se ky
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organ rregullator, duhet té& procedojé edhe c¢éshtje té
mbrojtjes sé konsumatoréve, dhe si rrjedhojé mungon anétar |
Komisionit Rregullator, ekspert i ¢éshtjeve juridike né fushén e
té drejtave té konsumatoréve.

e [Eshté fakt se neni 34 i Ligjit pér energjetiké i pércakton
mekanizmat qé pérfshijné publikun né procedurat e
vendimmarrjes, por mungojné dispozitat e njé pérkufizimi té
garté dhe té sakté cka nénkuptohet me termin palé té
interesuara, gjegjésisht ¢cka nénkuptojmé me termin palé té
interesuara pér sa i pérket mbrojtjes sé konsumatoréve. Né
kété drejtim, do té ishte mé e pérshtatshme té specifikohet kjo
dispozité ligjore, me kygje t& detyrueshme né kéto procedura
té organizatave gé punojné né fushén mbrojtjes sé drejtave té
konsumatoréve. Gjithashtu, kjo dispozité ligjore nuk specifikon
natyrén e shprehjes sé paléve té interesuara.

e Nga té dhénat e mbledhura nga Indikatorét vérehet se:

a) Né fagen e internetit t& Komisionit Rregullator nuk
jané té disponueshme udhézime gé do t'u mundésojé
konsumatoréve té njihen me té drejtat e tyre,

b) Nuk éshté mundésuar gé né ményré elektronike
pérmes njé formé elektronike té paraqgitet njé
parashtresé, e as té béhet monitorimi i procedurés sé
veprimit né ményré elektronike, gé né kushte té
dixhitalizimit pér konsumatorét paraget njé kufizim né
ushtrimin e té drejtave té tyre,

¢) Paraqgitjet anonime nuk procedohen, dhe né kété
drejtim Komisioni Rregullator duhet t& marré parasysh
nenin 8 té ligjit pér veprim ndaj parashtresave dhe
propozimeve.






RAPORT NGA MONITORIMI |
KOMISIONIT RREGULLATOR TE
KOMISIONIT RREGULLATOR PER BANIM







Raport nga monitorimi i komisionit rregullator té komisionit rregullator pér banim

RAPORT NGA MONITORIMI' I KOMISIONIT
RREGULLATOR TE KOMISIONIT
RREGULLATOR PER BANIM

Né kété pjesé jané prezantuar gjetjet nga Raporti i Monitorimit
té Komisionit Rregullator t& Banim (KRrB)

Pjesa | — Analizé e kornizés ligjore té veprimit té
Komisionit Rregullator té Banimit

1. Organi kompetent

Né bazé té Ligjit pér banim, organ rregullator kompetent né
fushén e banimit éshté Komisioni Rregullator i Banimit, i cili sipas nenit
104 té Ligjit, éshté pérgjegjés pér té siguruar njé zhvillim afatgjaté, té
standardizuar dhe harmonik té banimit, né pérputhje me standardet
moderne té cilésisé sé& jetés, mbrojtien e mjedisit dhe natyrén,
sigurimin dhe mbrojtjen e tregut konkurrues dhe mosdiskriminimit né
pérputhje me politikén e pércaktuar né Strategjiné e banimit.

Letérnjoftimi i Komisionit Rregullator té Banimit*

Numri i té punésuarve deri me 31 Dhjetor 2019 - Raporti nuk
pérmban té dhéna té sakta

Realizimi i té ardhurave totale aktuale pér vitin 2019: 9 337 000,00
denaré (sipas rebalancit)

Realizimi i shpenzimeve totale aktuale pér vitin 2019: 7 734 144,00
denaré

** Raporti vjetor i punés sé Komisionit Rregullator i Banimit pér vitin 2019, i
disponueshém né:
http://www.rkd.gov.mk/sites/default/files/%D0%A3%D1%81%D0%B2%D0%BE%
D0%B5%D0%BD-
%D0%98%D0%B7%D0%B2%D0%B5%D1%88%D1%82%D0%B0%D1%98%20%D
0%B2%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%
83%D0%B3%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D0%B5%202019%D0%B3%2015.01.202
0.pdf
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Sipas nenit 105 té Ligjit pér banim, KRB ka cilésiné e personit
juridik dhe &shté i pavarur né punén dhe vendimmarrjen né suazat e
kompetencave té pércaktuara me kété ligj. Komisioni éshté i pérbéré
nga kryetari dhe katér anétaré, me té drejté pér rizgjedhje edhe pér njé
mandat.

Né nenit 105-a té Ligjit pér banim, si kushte profesionale qé
duhet té i pérmbushin anétarét e Komisionit pércaktohen: 3) té keté
fituar sé paku 240 kredi sipas SETK (ECTS) ose té pérfunduar shkallén
VII/1, 4) té keté sé paku pesé vite pérvojé pune nga fusha e banimit
dhe gjithsesi té posedon certifikaté pér njohjen e gjuhés angleze.

Gjithashtu, neni 106 i Ligjit pér banim, kérkon gé njé anétar i KRB
té jeté eksperté pér céshtje juridike nga fusha e arkitekturés dhe
ndértimtarisé i cili duhet ti njohé standardet dhe normat pér
projektimin e objekteve nga fusha e banimit dhe njé anétar té jeté
ekspert pér ¢éshtje ekonomike nga fusha e banimit.

Neni 109 i Ligjit pér banim pérmban kompetencat e Komisionit.

Né bazé té nenit 111 té Ligjit pér banim, mbledhjet e Komisionit
Rregullator jané publike, pérve¢ né rastet kur zbulohen informata
konfidenciale dhe sekrete biznesi.

2. Parimet dhe postulatet e punés

Neni 108 i Ligjit pér banim i rregullon parimet e punés t& KRB
dhe anétaréve té tij. Pérkatésisht, né bazé té nenit 108 té Ligjit pér
banim, anétarét e Komisionit Rregullatoré jané té detyruar: 1) té kryejné
punén e tyre né ményré té paanshme, profesionale dhe pa ndikime
nga kryerésit e veprimtarive t& ekonomizimit té objekteve té& banimit
dhe biznesit; 2) t& mos udhéhigen nga interesat personale financiare;
3) t& mos kegpérdorin autorizimet dhe statusin gé ata kané si anétaré
té Komisionit Rregullator dhe té& punésuar né shérbimin profesional té
Komisionit Rregullator dhe 4) t& mbrojné reputacionin e Komisionit
Rregullator.
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3. Mekanizmat kontrollues

Ligji pér banim parashikon njé séré mekanizmash kontrollues.
Neni 116 i ligjit e rregullon mbikéqgyrjen inspektuese. Mbikéqgyrjen
inspektuese mbi zbatimin e ligjit dhe rregulloreve té miratuara né bazé
té ligjit, kryhet nga ana e inspektoréve té autorizuar té banimit né
komunat dhe komunat e gytetit t& Shkupit, né kuadér té shérbimit
kompetent inspektues.

Né bazé té nenit 117 té Ligjit pér banim, inspektor i autorizuar
pér banim mund té jeté njé zyrtaré me arsim té larté, jurist i diplomuar
ose inxhinier arkitekt i diplomuar ose inxhinier i diplomuar i
ndértimtarisé me status té inspektorit, té pércaktuar né aktin e
sistematizimit né komuné.

Gjithashtu, né nenin 109, paragrafi (1) pika 8, Komisioni
Rregullator pér Banim ndérmjetéson né zgjidhjen e kontesteve
ndérmjet qgiramarrésve, qiradhénésve, drejtuesve, drejtuesit té
bashkésive té pronaréve, pronaréve té pjeséve té veganta dhe
personave té treté né fushén e banimit, si dhe propozon masa né lidhe
me té njéjtat.

4. Mekanizmat bashképunues me sektorin civil

Né ligjin pér banim nuk jané pérfshiré mekanizma serioze pér
bashképunim dhe konsultime me media. Né kété drejtim, transparenca
sigurohet vetém népérmjet publikimit té raporteve vjetore dhe
dokumenteve té tjera gé jané té disponueshme né fagen e internetit té
Komisionit Rregullator pér Banim.



Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim - IHSE

Pjesa Il — Indikatorét e pérgjegjésisé, llogaridhénies
dhe vlerésimi i kapaciteteve

Sa kérkesa pér ndérmjetésim ka pranuar | Nuk kané dorézuar té dhéna.**
1. | KRrB né vitin 2018 dhe 20197
2.  Té dhéna pér strukturén e vendimeve né = Nuk kané dorézuar té dhéna. 45
lidhje me kérkesat pér ndérmjetésim (numrin
e léndéve té zgjidhura térésisht apo
pjesérisht né favor té njérés apo tjetrés palé,
numrin e |éndéve té refuzuara apo té
hedhura poshté pér ¢farédo arsyeje)
3. | Sa zgjat procedura pér tu pérgjigiur = Nuk kané dorézuar té dhéna.*6
kérkesave pér ndérmjetésim né vitin 2018
dhe 2019?
4, A ka shpenzime dhe sa jané ato pér t¢  Nuk paguhet asnjé kompensim.
dorézuar kérkesé pér ndérmjetésim?
5. Né fagen e internetit t& KRrB, a jané t€ | Nuk kané dorézuar té dhéna.
disponueshme  udhézime né  formé
elektronike pér té njoftuar qytetarét me
ményrén e paragities s€ kérkesave pér
ndérmjetésim, si dhe me ményrén e

“ Sipas raporteve gjysmé vjetore té punés, jané dorézuar t& dhenar né vijim: (1) Né
periudhén nga 01.07 deri mé 31.12.2019, 240 kérkesa pér ndérmjetésim ndérmjet
drejtuesve, kryetaréve té bashkésisé sé pronaréve dhe pronaréve té pjeséve té vecanta,
kérkesa pér mendim prej té cilave 170 jané paragitur si kérkesa me shkrim, ndérsa 70
jané paraqgitur né ményré elektronike, pérmes fages sé internetit té KRrB-sé dhe (2) Né
periudhén nga 01.01 deri mé 30.06.2019, 190 kérkesa pér ndérmjetésim ndérmjet
drejtuesve, kryetaréve té bashkésisé sé pronaréve dhe pronaréve té pjeséve té vecanta,
kérkesa pér mendim prej té cilave 120 jané paraqitur si kérkesa me shkrim, ndérsa 70
jané paragitur né ményreé elektronike, pérmes fages sé internetit té KRrB.

* Raporti i punés, nuk pérmban té¢ dhéna té qarta pér rezultatin e kérkesave pér
ndérmjetésim, as pér kérkesén iniciale té dorézuar, por theksohet “Pér zgjidhjen e secilit
prej kétyre kontesteve KRrB propozoi masa té pérshtatshme dhe té njéjtat ua dorézoi
paléve té pérfshira dhe u deklarua me mendime pérkatése pér implementimin e
dispozitave té Ligjit.” Raportet e punés né pjesén e “akteve té miratuara” pérmbajné njé
numér masash té propozuara pér zgjidhjen e kontesteve, por nuk pérmbajné njé
klasifikim té natyrés sé masave té propozuara.

% | referohet ligjit pér procedurén e pérgjithshme administrative, megjithése céshtja ka té
béjé me situaté aktuale.
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paragities sé parashtresave té organet
inspektuese? Nése po, ju lutemi na dorézoni
njé kopje!

6. Né fagen e internetit t&¢ KRrB, a jané t& = Nuk kané dorézuar té dhéna.
disponueshme formularét, té cilét mund té
pérdoren nga ana e qytetaréve pér té
dorézuar njé kérkesé pér ndérmjetésim?

7. | A posedon KRrB akte té brendshme me t€ = Nuk kané dorézuar t€ dhéna.
cilat rregullohet procedura né lidhje me
kérkesén pér ndérmjetésim? Nése po, ju
lutemi té na i dorézoni né formé elektronike?

8. A éshtt e mundur qé kérkesat pér Nuk kané dorézuar té dhéna.
ndérmjetésim té dorézohen né formé
elektronike pérmes formularéve elektronik
né fagen e internetit t¢ KRrB?

9. A éshté e mundur gé parashtruesi i kérkesés | Nuk kané dorézuar té dhéna.
pér ndérmjetésim t€ ndjeké né ményré
elektronike fazat e procedimit té kérkesés?

10. Né cilat gjuhé jané té€ disponueshme Nuk kané dorézuar té dhéna.
formularét pér parashtrim té kérkesés pér
ndérmjetésim?

11. = A pérmban Raporti vjetor i punés sé KRrB té | Nuk kané dorézuar t& dhéna*’.
dhéna lidhje té dhéna pér trajtimin e
procedurave pér zgjidhjen e kontesteve
dhe/apo procedimin pér parashtresat dhe
ankesat?

12. A kérkohet nga ana e KRrB qé kontratat g¢ =~ Nuk kané dorézuar té dhéna.
lidhen né pérputhje me Ligjin pér baniné
pérmbajné edhe informata té cilat i njoftojné
palét me procedurat pér zgjidhjen e
kontesteve dhe me procedurén e dorézimit
té ankesés apo parashtresés?

13. | A vepron KRrB né bazé té njé parashtrese | KRrB vepron edhe né bazé té
apo ankese té parashtruar né ményré | kérkesave té dorézuara né ményré
anonime? anonime.

“T KRrB né pérgjigjen e saj, vetém i referohet Raportit t& punés, pa e dérguar raportin.
Pér nevojat e monitorimit jané konsultuar raportet e punés gé cilat jané té publikuara né
fagen e internetit té kétij organi. Mé shumé shpjegime mund té gjeni né fusnotén numér
45.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21
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Sa éshté numri i inspektoréve té autorizuar
té banimit né vitin 2018 dhe 2019 né RMV?

Sa konteste ndérmjet drejtuesit dhe
pronaréve jané regjistruar né KRrB qé
rmjedhin  nga kontratat pér kryerien e
shérbimeve té administrimit, né vitin 2018
dhe 2019?

A jané ngritur procedura gjygésore, dhe
nése po sa procedura gjygésore jané ngritur,
dhe té cilat vijné si rrjedhojé nga kontratat
pér kryerjen e shérbimeve té& administrimit
pér vitin 2018 dhe 20197

Sa mbikéqyrje inspektuese jané kryer nga
ana e inspektoréve té autorizuar t€ banimit
dhe inspektoréve té Inspektoratit Shtetéror
Komunal né vitin 2018 dhe 2019?

Sa procesverbale dhe vendime ku jané
vértetuar parregullsi si dhe vendime pér
hegjen e tyre jané miratuar nga inspektorét e
autorizuar né vitin 2018 dhe 2019?

Cilat jané kualifikimet arsimore (shkollim i
mbaruar) té anétaréve té KRrB?

Gjaté vitit 2018 dhe 2019, a kané marré
pjesé né trajnime anétarét e KRrB dhe té
punésuarit né KRrB?

Sa prej trajnimeve nga pyetja e méparshme
jané té financuara nga KRrB dhe cila éshté
shuma e shpenzuar pér financimin e

pjesémarrjes né trajnime, pérfshiré kétu
edhe organizimin e trajnimeve apo ¢farédo

Nuk kané dorézuar té dhéna.48

Nuk kané dorézuar té dhéna.

KRrB nuk posedon té& dhéna nése
ka dhe sa éshté numri i
procedurave gjygésore né lidhje
me kontestet mes paléve.

Nuk kané dorézuar té dhéna.*®

Nuk kané dorézuar té dhéna

Nuk kané dorézuar té dhéna

KRrB nuk ka marré pjesé né

trajnime  t&  cilat  paguhen,
gjegjésisht nuk ka financuar
trajnime.

KRrB nuk ka marré pjesé né
trajnime té cilat paguhen,
gjegjésisht nuk ka financuar
trajnime.

“® Nga raportet e punés sé kétij organi, éshté konstatuar se béhet fjalé pér 10 inspektoré
komunal pér banim né nivel t& Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

*® Né lidhje me kété té dhéna té kérkuara, mund té konstatojmé se, megjithése KRrB nuk
i dorézon té dhénat nga analiza e raporteve té punés té cilat jané té publikuara né fagen
e internetit té tyre, né periudhén e paré té raportimit, pérkatésisht né gjashté muajt e
paré té vitit 2019 jané kryer 53 kontrolle, ndérsa né periudhén e dyté raportuese,
pérkatésisht né gjashté muajt e dyté té vitit 2019, jané kryer 57 kontrolle.
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shpenzime qé lidhen me organizimin e
trajnimeve pér vitin 2018 dhe 2019?

22. A jané dorézuar parashtresa kundér KRrB
dhe/apo punonjésve té KRrB né vitin 2018

Nuk ka parashtresa té paragitura
kundér KRrB apo punonjésve né

dhe 2019, sipas Ligjit pér parashtresa dhe = KRrB.
propozime? Nése po, sa parashtresa jané
paragitur, si dhe sa prej tyre jané vlerésuar
si té bazuara?
23.  Aka pranuar dhe sa denoncime né formé t& | Asnjé denoncim nuk  éshté
denoncimit t€ brendshém té mbrojtur ka | paragitur kundér KRrB  apo

pranuar KRrB né vitin 2018 dhe 2019, sipas

Ligjit pér mbrojtje t€ denoncuesve?

punonjésve né KRrB.

Pjesa lll - Test i vlerésimit té qasjes sé hapur ndaj

sektorit civil

A éshté dorézuar me kohé
pérgjigja ndaj Kérkesés pér
qasje té liré né informata té

Po (3 piké)

Po, por me njé ankesé té

Po - 3 piké

karakterit publik? paragitur (2 pike)
Jo (0 piké)

A éshté dhéné pérgjigje né té Po (3 piké) Pjesérisht — 2 piké
gjtha pyetjet e parashtruarame o it o oi)
Kérkesén pér gasje té liré
informata té karakterit publik? Jo (0 piké)
A jané té qarta, koncize dhe té Po (3 piké) Pjesérisht — 2
s?kta pergjlgjet"per t? dh?nat el Piesérisht (2 piké) piké
kérkuara me Kérkesén pér qasje
té liré né informata té karakterit | Jo (0 piké)
publik?
A éshté dorézuar plotésisht Po (3 piké) Po, pérmes
dokumentacioni i kérkuar me . i . dhénies sé

a e P Po, pérmes dhénies sé linkut té | . .
Kérkesén pér gasje té liré né informacionit se

informata té karakterit publik?




Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim - IHSE

fages sé internetit (2 piké) dokumentacioni
Po, pérmes dhénies sé e?hte | publikuar
. o . néfagene
informacionit se dokumentacioni | . b
internetit té

éshté i publikuar né fagen e
internetit té subjektit, mirépo
nuk éshté dhéné asnjé link i

subjektit, mirépo
nuk éshté dhéné

o asnjé link i
vecanté né lidhje me o
. - vecanté né lidhje
dokumentacionin (1 piké) me
Jo (0 piké) dokumentacionin -
1 piké
A éshté kérkuar kompensim nga | Po (0 piké) Jo -3 piké

ana e personit juridik si
posedues i informacionit, i

Jo (3 piké)

paraparé me Ligjin pér qasje té
|iré né informata?

Pjesa IV — Konkluzione

Nga analiza e kornizés ligjore gjegjésisht Ligjit pér banim, si dhe

né pérputhje me té dhénat e dérguara ose Indikatorét e paragitur nga
Komisioni Rregullator i Banimit, pérgjigjet e té cilit jané shumé té
pjesshme dhe sipérfagésore, mund té nxjerrim konkluzionet si né

vijim:

Ligji pér banim parashikon kompetenca shumé té
kufizuara té organit rregullator né trajtimin e
parashtresave té gytetaréve apo konsumatoréve.

Ligji pér banim nuk pérmban mekanizma seriozé gé
parashikojné pjesémarrjen aktive té pérfagésuesve té
organizatave civile dhe ekspertéve gé punojné né fushén e
mbrojtjes sé konsumatoréve.



Raport nga monitorimi i komisionit rregullator té komisionit rregullator pér banim

e Ligji pér banim nuk parashikon dispozité gé& do té
pércaktonte qé té paktén njéri prej anétaréve té kétij
organi rregullator té jeté ekspert né fushén e té drejtés sé
konsumatoréve. Né kété ményré, krijohet njé zbrazétiré né
ekspertizén e organit drejtues té kétij organi rregullator.

Sa i pérket kapaciteteve té Komisionit Rregullator té Banimit,

transparencés dhe pérgjegjshmérisé sé tij, si dhe bashképunimin me
sektorin e shogérisé civile, vijmé né kéto pérfundime:

Nga té dhénat e dorézuara né lidhje me Indikatorét, mund té
konstatohet se Komisioni Rregullator i Banimit, pér dallim nga
té gjitha subjektet gé jané objekt i késaj analize, ka paragitur
numrin mé té ulét té t& dhénave. Pérkatésisht, Komisioni
Rregullator pér Banim nuk ka dorézuar té dhéna pér 16
indikator. Dorézimi i t&€ dhénave éshté njé detyrim i kétij organi
né bazé té ligjit pér gasje té liré né informata me karakter
publik.

Pér disa nga té dhénat lidhur me indikatorét, Komisioni
Rregullator i Banimit i referohet té& dhénave té publikuara né
fagen e tij té internetit. BEhet fjalé pér Raporte té punés té kétij
organi pér vitin 2019 dhe 2018. Né bazé té ligjit pér gasje té
liré né informata me karakter publik, pérkatésisht neni 24
pércakton se, mbajtési i informatés i mundéson kérkuesit té
njihet me pérmbajtjen informatés sé kérkuar, edhe até me
shikim, pérshkrim, fotokopje ose shkresé elektronike. Duke
pasur parasysh faktin se informata e kérkuar éshté kérkuar né
formé elektronike dhe kopje, njé dorézim i tillé nuk u bé nga
Komisioni Rregullator i Banimit.

Pér mé tepér, me géllim gé analiza té pérfshijé té gjitha
elementet, ne kemi pérdorur si burim edhe fagen e internetit
té kétij organi rregullator, por kemi arritur né pérfundim se nuk
jané té publikuara té dhénat gé jané detyrim té publikohen né
bazé té nenit 10 té Ligjit pér gasje té liré né informata me
karakter publik (pér shembull: akti i sistematizimit, lista e
personave té punésuar te mbajtési i informatés, etj.)
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Né fagen e internetit t& Komisionit Rregullator t& Banimit nuk
jané publikuar formularé elektronik pér paragitien e
parashtresave, dhe as udhézime dhe udhérréfyes me té cilét
gytetarét do té njiheshin me té drejtat e tyre. Né seksionin
"Kontakto”, ekziston formular “kontakto”, por nuk é&shté
pércaktuar si formular pér paragitjen e shkresave. Né seksionin
"Bashkésia e pronaréve” ka shembuj dhe ekzemplaré, por
mungojné udhézime dhe udhérréfyes.

Pér kéto arsye, rekomandojmé:

Rritjen e nivelit t& bashképunimit me organizatat e shoqérisé
civile pérmes dorézimit té informatave, té cilat ky organ i
posedon, né pérputhje me Ligjin pér gasje té liré né informata
me karakter publik

Publikimi i té& gjithé informatave me karakter publik né
pérputhje me nenin 10 té ligjit pér qgasje té liré né informata
me karakter publik

Specifikimi i pérmbajtjes sé raportit vjetoré té& punés,
vecanérisht pér numrin e punonjésve né kété organ, si dhe
strukturén e Iéndéve gé procedon ky organ dhe strukturén e
vendimeve té cilat i ka miratuar né lidhje me Iéndén dhe
natyrén e kontestit.



PERMBLEDHJE E GJETJEVE DHE
REKOMANDIMEVE NE LID
ME INDIKATORET
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PERMBLEDHJE E GJETJEVE DHE
REKOMANDIMEVE NE LIDHJE ME
INDIKATORET

Duke u bazuar né pérgjigjet e dérguara pér indikatorét e dhéné

mund té pérfundojmé se:

Né bazé té pérgjigjeve té dérguara, procedimi i Iéndéve para
subjekteve té dhéna, zgjat mesatarisht njé muaj. Procedimi i
léndéve mé sé shumti zgjat né procedurat pérpara Agjencisé
pér Komunikime Elektronike. Pér kété arsye, kemi dhéné
rekomandim qé té pérshpejtohet koha e procedimit té
kontesteve prané Agjencisé pér Komunikime Elektronike.
Parashtrimi i parashtresave né té gjitha subjektet e cekura
éshté falas pér parashtruesin e parashtresés.

Monitorimi ka treguar gjithashtu kufizime né lidhje me burimet
njerézore. Kjo éshté mé e dukshme né implementimin e Ligjit
pér banim, ku ka vetém 10 inspektoré komunalé né nivel
kombétar. Mungesa e kapaciteteve njerézore shihet edhe né
sistematizimin e vendeve té punés, ku punét gé lidhen me
mbrojtien e konsumatoréve i kryejné njeréz gé nuk e kané té
kryer juridikun. Prandaj, ne rekomandojmé, pérforcimin e
numrit té personave @& punojné né mbrojten e
konsumatoréve dhe rregullimin e sistematizimit né ményré gé
té rritet numri i t€ punésuarve qé kané té kryer juridikun. Si
shembull, ne theksojmé Komisionin  Rregullator  pér
Energjetiké, ku kérkohet gé personi gé procedon parashtresat
té keté dhéné provimin e jurisprudencés.

Nga té dhénat e dérguara, mund té vérehet se BPRMV né
raportet vjetore té punés nuk i pérfshin té dhénat pér
procedimin e parashtresave. Gjithashtu, disa prej organeve
megjithése pérmbajné té dhéna pér numrin e parashtresave,
té njéjtat nuk i pérpunojné dhe kualifikojné sipas léndés dhe
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rezultatit final. Kjo do té thoté, t& njihemi dhe pércaktojmé né
ményré té garté dhe té sakté me arsyet e shkeljes sé té
drejtave té konsumatoréve. Rekomandimi yné éshté qé té futet
njé pérmbajtie e kétillé né raportin vjetor, me géllim
organizatat gé ndjekin transparencén e Bankés Popullore apo
ndonjé subjekti tjetér, t& kené gasje mé té lehté né té dhéna.

- Njé numérimadh i subjekteve (me pérjashtim té Agjencisé pér
Komunikime Elektronike dhe Agjencisé pér Mbikéqyrje té
Sigurimeve) jané pérgjigjur se nuk kané pérgatitur udhézime
té cilat do ishin té publikuara dhe té gasshme pér publikun,
me ané té sé cilave konsumatorét do té njiheshin me té
drejtén e tyre pér té zhvilluar njé kontest. Pér kété arsye,
rekomandojmé pérgatitjen e udhézimeve té duhura gé do té
jené té disponueshme pér publikun, né ményré gé palét e
interesuara té njihen me ményrén dhe kushtet pér inicimin e
njé procedure, si dhe fazat, pérkatésisht hapat e procedurés.
Ky rekomandim gjithashtu gjendet edhe né Raportin e
progresit t& Komisionit Evropian.

- Né pjesén e paraqgitjes sé parashtresave dhe né pjesén e
monitorimit té parashtresés né ményré elektronike, duhet té
theksojmé se tek disa prej subjekteve éshté e mundur gé
parashtresa té& paragitet né ményré elektronike, por jo edhe
monitorimi elektronik i fazave pas paraqitjes sé parashtresés.
Prandaj, njé nga aktivitete kryesore né té ardhmen duhet té
jeté mundésimi i paragitjes sé parashtresave dhe raportimeve
né ményré elektronike, atje ku kjo nuk éshté e mundur tani, si
dhe mundésimi i monitorimit elektronik té fazave té
procedimit té I&ndés. Kjo vecanérisht &shté aktuale né situatén
e re me virusin COVID-19.

- Né lidhje me pérforcimin e resurseve njerézore, vérehet se té
punésuarit né kéto subjekte né numér shumé té vogél kané
vizituar trajnime né vitin 2018 dhe 2019. Njé pjesé e subjekteve
i financojné veté trajnimet, ndérsa disa prej tyre pérdorin
mbéshtetje financiare nga ndonjé donator i jashtém.

- Nga té dhénat e dérguara, me qéllim t& vlerésimit té
ligishmérisé né veprimet e subjekteve, vérehet se pér asnjé
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prej subjekteve ose personave t& punésuar nuk éshté ngritur
asnjé parashtresé sipas Ligjit pér veprim ndaj parashtresave
dhe propozimeve, apo denoncim né pérputhje me Ligjin pér
mbrojtjen e denoncuesve.

- Nga té dhénat e dérguara, vérehet se njé pjesé e subjekteve
nuk vepron né bazé té paragitjeve té parashtresave anonime
kundér paléve té treta, gé nuk éshté né pérputhje me nenin 8
té Ligjit pér veprim ndaj parashtresave dhe propozimeve, i cili
thoté “Organi i cili vepron ndaj parashtresave dhe
propozimeve nuk vepron ndaj parashtresés ose propozimit té
dérguar né ményré anonime, pérve¢ se kur béhet fjalé pér
¢éshtje me interes publik i pércaktuar me ligj".

- Studimi zbuloi se shumé prej kétyre subjekteve nuk kané
pérgatitur akte té brendshme pér procedimin e shkresave té
qytetaréve. Né kété drejtim, rekomandojmé, pérpilimin dhe
miratimin e akteve té brendshme pérkatése pér veprim.

- Rekomandim té vecanté gé do ta theksojmé kétu éshté
zbatimi i sakté i nenit 10 té Ligjit pér gasje té liré né informata
me karakter publik®®. Pérmes késaj dispozite krijohet njé
detyrim pér publikimin e gati tridhjete dokumente né fagen e
internetit té kétyre subjekteve. Né kété ményré, do té
lehtésohet gasja né informatat e nevojshme pér organizatat
civile dhe gjithsesi do té ritet niveli i transparencés dhe
pérgjegjshmérisé.

- Né disa prej organeve té analizuara, sipas té dhénave
statistikore té dorézuara, u konstatua se numri i kérkesave pér
zgjidhjen e kontesteve shénon zvogélim pér ¢do vit, dhe njé
pérgindje relativisht e vogél e parashtruesve e pérdorin té
drejtén e ankesés né proceduré té shkallés sé dyté. Né kété
drejtim, jané té nevojshme hulumtime t& métejshme pér té
pércaktuar nése arsyeja pér kété éshté se konsumatorét nuk
kané nevojé té iniciojné kontest apo arsyeja éshté se
konsumatorét nuk i besojné procedurés pér zgjidhjen e
kontesteve.

%0 "Gazeta Zyrtare e Republikés sé Magedonisé sé Veriut”, nr. 101/2019



... Instituti pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim - IHSE

- Né lidhje me denoncimet e paragitura, né bazé té té dhénave
té marra nga IShT, u konstatuar se asnjé denoncim nuk éshté
paragitur né vitin 2018 dh 2019 , nga konsumatorét e démtuar
né bazé té Ligjit pér tregtiné elektronike. Besojmé se kjo éshté
pér faktin se konsumatorét nuk jané té vetédijshém se nése
démtohen pérmes tregtisé elektronike, ata kané té drejté té
mbrojtjes juridike. Né kété drejtim, éshté e nevojshme té
udhéhigen fushata pér rritjen e ndérgjegjésimit té publikut dhe
pér t'i njoftuar konsumatorét me mekanizmat e zgjidhjes sé
kontesteve.

- Gjaté analizés sé& hollésishme té Indikatorét dhe kornizés
ligiore, pércaktuam se ka dallime t¢ médha né aspektin e
mekanizmave dhe modaliteteve té disponueshme né kéto
subjekte. Dallimet ekzistojné edhe sa i pérket kapaciteteve
njerézore dhe potencialeve té secilit prej subjekteve ve¢mas.
Prandaj, rekomandim i pérgjithshém i yni &shté qgé secili prej
kétyre subjekteve té béjé njé krahasim me vendosjen dhe
funksionimin e subjekteve té tjera, dhe né kété ményré té
pérfshijé praktikat mé té mira nga subjektet tjera. Pérkatésisht,
ne e rekomandojmé kété bazuar né faktin se nuk ka unifikim té
dispozitave dhe praktikave. Késhtu, disa nga subjektet jané mé
té miré né njé fushé, ndérsa né tjetér vérehen dobési.
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PERMBLEDHJE E GJETJEVE DHE
REKOMANDIMEVE NE LIDHJE ME
REGULLATIVEN LIGJORE

Né lidhje me kualifikimet dhe kompetencat profesionale té

kérkuara pér personat pérgjegjés né institucionet e analizuara,
pérfundojmé se:

Eshté fakt gé né organe té ndryshme parashikohet gé anétari
té keté kualifikime juridike profesionale, por né asnjé prej
organeve, objekte té késaj analize, nuk parashikohet gé anétar
i organit té jeté njé person i cili éshté ekspert né fushén e
drejtés sé konsumatoréve. Pér kété arsye, rekomandojmé té
béhen ndryshime ligjore, me té cilat do té parashihet zgjedhja e
njé anétari i cili éshté ekspert né fushén e mbrojties sé
konsumatoréve dhe té drejtés sé konsumatoréve

Né asnjé prej organeve té kétyre organeve nuk parashikohet
zgjedhja e njé anétari si pérfagésues nga organizatat e
shoqérisé civile. Ne konsiderojmé se éshté mé e pérshtatshme
né organet drejtuese, me ndérhyrje té nevojshme, té
mundésohet zgjedhja e njé anétari si pérfagésues i organizatave
té shogérisé civile.

Né disa rregullore ligjore, vérehet se né kompetencat
profesionale pérdoren terme té pasakta juridike dhe abstrakte.
Késhtu, neni 50 i Ligjit pér Bankén Popullore, pérdor shprehjen
"reputacion té nevojshém” dhe “pérvojé té pérshtatshme
profesionale ose akademike né fushén ekonomike, financave,
bankave ose juridike”. Prandaj, kéto fraza té paqarté, duhet té
zévendésohen me terma té garté dhe té sakté.

Disa rregullore ligjore, si¢c é&shté Ligji pér komunikimet
elektronike, né nenin 16, né pjesén lidhur me kushtet pér
emérimin e anétaréve té Komisionit té kétij organi rregullues,
parashikon “Njohjen e programeve kompjuterike pér puné né
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zyré". Ne besojmé se njé dispozité e tillé éshté e pabazé duke
e pasur parasysh se béhet fjalé pér njé organ vendimmarrés.
Ligjet e analizuara parashikojné njé minimum té pérvojés
profesionale gé& mesatarisht &shté pesé vjet. Ligji pér
energjetiké, pér anétar té Komisionit Rregullator té
Energjetikés dhe Shérbimeve Ujore parashikon njé minimum
prej dhjeté vite pérvojé profesionale. Eshté interesant gé né
nenet 50 dhe 50-a té Ligjit pér Bankén Popullore pér tu
zgjedhur anétar i Késhillit t& Bankés nuk parashikon periudhé
minimale t& pérvojés profesionale, por neni 64 i té njéjtit ligj
pér vendin e punés Auditor Kryesor i Brendshém parashikon
njé periudhé minimale té pérvojés profesionale . Né kété
drejtim, me ndérhyrje né ligj, duhet té specifikohet kjo paqgartési,
né ményré qé sigurohen kritere t¢ matshme dhe zbatimi (
sistemit merttor.

Né aspektin e bashk&punimit me shogériné civile dhe ekspertéve

kryesisht kalohet nga njé ekstrem né tjetrin, dhe késhtu:

Kemi tekste ligjore, si¢ jané Ligji pér banim, Ligji pér Bankén
Popullore, Ligji pér mbikéqgyrjen e sigurimit nuk parashikohen
mekanizma serioz pér pérfshirjen e shoqérisé civile né
proceset e vendimmarrjes. Sektori civil dhe ekspertét mund té
monitorojné punén e organeve té pércaktuara me kéto ligje
duke analizuar raportet e punés, si dhe dokumentet e
publikuara né faget e tyre té internetit ose duke siguruar
informata pérmes Ligjit pér gasje té liré né informata me
karakter publik,

Ndérsa né anén tjetér,

o Ligji pér energjetiké, parashikon mekanizma pér
pjesémarrjen e paléve té interesuara dhe publikut né
procedurén e vendimmarrjes (neni 34)

o Ligji pér siguriné e ushgimit parashikon formimin e
Késhillit Kombétar pér Siguriné e Ushgimit dhe
Ushgimit pér kafshé, ku njéri prej pérfagésuesit e
Organizatés sé Konsumatoréve é&shté anétar (neni
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120), pastaj parashikon edhe formimin e njé rrjeti pér
mbledhjen e té& dhénave dhe bazé té té dhénave (neni
120-a) si dhe formimin e njé Platformé Kombétare té
Ekspertéve (neni 120-d). Ky ligj gjithashtu pérmban
parimet pér konsultime me publikun (neni 10) dhe
informimin e publikut (neni 11),

o Né bazé té Ligjit pér komunikimet elektronike,
Agjencia pér Komunikime Elektronike, é&shté e
detyruar gé té paktén dy heré né vit té organizojé
takime publike, me qéllim gé té gjitha palét e
interesuara té shprehin mendimet e tyre né lidhje me
zhvillimin e komunikimeve elektronike (neni 12)

Prej késaj gé cekém mé larté, besojmé se éshté e nevojshme njé
ndérhyrje serioze ligjore né rregulloret né té cilat mungon rregullimi i
késaj céshtje, dhe futia e mekanizmave ligjoré pér pjesémarrjen
konsultative té shogérisé civile dhe ekspertéve né proceset e
vendimmarrjes.

Sa i pérket parimeve dhe postulateve té pérfshira né ligjet
pérkatése, ne vlerésojmé posacérisht neni 7 té ligjit pér siguri té
ushgimit, t& ashtuquajtur “Analizé té Rrezikut". Ky postulat duhet té jeté
[ integruar né té gjitha ligjet, pérkatésisht detyrimisht té futet té konceptit
vlerésimin e rrezikut, né té gjitha segmentet gé jané né interes té
konsumatoréve. Né Ligjin pér banim, plotésisht jané anashkaluar
postulatet e pérgjithshme pér mbrojtien e konsumatoréve.

Né aspektin e mekanizmave té kontrollit dhe mbikéqyrjes, dhe
né pjesén e analizés sé kornizés ligjore, ligjet pérmbajné koncepte té
ndryshme té mbikéqyrjes, kontrollit dhe monitorimit. Mund té vérehet
se niveli mé i ulét i kompetencave pér zgjidhjen e kontesteve ka
Komisioni Rregullator pér Banim. Pér kété arsye rekomandojmé ngritjen
e nivelit té kompetencave té kétij organi.

Né aspektin e inovacionit t& mjeteve té zgjidhjes sé kontesteve,
ne déshirojmé té vecojmé konceptin e ndérmjetésimit té€ nenit 54 té
Ligjit pér komunikime elektronike. Kjo duhet t& merret né konsideraté
edhe pér tekstet té tjera ligjore, edhe pse nuk lidhet drejtpérdrejt me
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ndérmjetésimin si ményré pér zgjidhjen e kontesteve, por si koncept
pér zgjidhjen e kontesteve. Gjegjésisht, ne besojmé se mekanizém té
ngjashém me até té shembullit té nenit 54 té Ligjit pér komunikime
elektronike, mund té merret parasysh edhe pér zgjidhjen e kontesteve
mé situata tjera té ngjashme.

Ne besojmé se mé e réndésishme éshté gé organet kompetente
duhet té pérfshihnen mé seriozisht edhe né fazén para lindjes sé
kontestit, pérkatésisht pérmes kompetencave té cilat i zotojné pér
kontrollin e pérmbajtjes sé kontratave (dhe/apo kushtet e pérgjithshme
dhe té vecanta té kontratave) mbi bazén e té cilave lidhet kontrata.



