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n'UTPOLu YBAH “TE WHCTUTYT 3A CTPATELLUKM UCTPAXYBAHA U EOYKALNJA

SI T'I PERMIRESOJME TE DREJTAT E
KONSUMATOREVE?

Né kété peérmbledhje

do té paragesim rekomandimet kryesore gé rrjedhin nga studimi “Raport nga monitorimi i veprimeve té

organeve dhe institucioneve rregullator kompetente pér té vepruar ndaj parashtresave té
konsumatoréve”. Studimi éshté i disponueshém né gjuhén magedonase dhe gjuhén shqipe né fagen toné
té internetit www.isie.org.mk.

Qéllimi yne:

T'i pérforcojmé kapacitetet e

organizatave té shoqérisé civile dhe
mediave pér té monitoruar dhe
raportuar mé miré pér procedurat e
zgjidhjes sé kontesteve té

konsumatoréve.

Rreth projektit

Projekti “Kujdestar i té drejtave té konsumatoréve: Pérforcimi i kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile dhe mediave, pér monitorimin,
promovimin dhe avokimin e mbrojtjes sé konsumatoréve né Magedoniné e Veriut (Watchdog of Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs
and Media to Monitor, Promote and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia), éshté implementuar nga Instituti pér Hulumtime
Strategjike dhe Edukim — IHSE nga Shkupi, gjaté periudhés Dhjetor 2019 — Dhjetor 2020.

Ky projekt ka pér géllim pérforcimin e kapaciteteve té organizatave té shoqérisé civile dhe mediave pér té monitoruar dhe raportuar mé miré pér
procedurat e zgjidhjes sé kontesteve té konsumatoréve. Projekti éshté i pérgendruar veganérisht né veprimet e organeve dhe agjencive té ndryshme
rregullatore, si dhe organeve té inspektimit qé kané té béjné me zgjidhjen e kontesteve té konsumatoréve.

Implementimi i kétij projekti éshté mundésuar nga njé grant i akorduar nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor, pérmes
projektit “Mbéshtetja nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut”, i cili ka pér synim pérforcimin e kapacitetit t&¢ Magedonisé sé Veriut pér integrim né
Bashkimin Evropian, dhe gjithashtu té ndihmojé pérfshirjen e organizatave té shogérisé civile dhe mediave né té gjitha fazat e procesit té aderimit. Né

nivelin lokal, ky projekt do té kontribuojé pér njé zhvillim mé té ekuilibruar socio-ekonomik, duke pérmirésuar késhtu infrastrukturén lokale té komunave
mé pak té zhvilluara dhe duke mbéshtetur punésime té reja.

Ky raport éshté pérgatitur nga IHSE, né kuadér té projektit Watchdog of Consumer Justice: Strengthening Capacities of CSOs and Media to Monitor,
Promote and Advocate for Consumer Protection in North Macedonia, pérmes té cilit duam té nxisim interesin e organizatave té shoqérisé civile dhe
mediave pér té mbrojtur té drejtat e konsumatoréve ne vendin toné.



METODOLOGJIA

Né kété hulumtim jané pérfshiré organet dhe institucionet rregullatore kompetente té veprojné ndaj
parashtresave té konsumatoréve dhe qytetaréve kur té drejtat e tyre jané cenuara. Né kété aspekt, né kété
dokument jané pérfshiré kéto subjekte: (1) Agjencia pér Komunikime Elektronike ( AKE) ; (2) Agjencia pér
Mbikéqyrje té Sigurimeve (AMS); (3) Agjencia e Ushgimit dhe Veterinarisé (AUV); (4) Inspektorati Shtetéror i
Tregut (IShT); (5) Banka Popullore (BPRMV); (6) Komisioni Rregullator pér Energjetiké dhe Shérbime Ujore
(KRrESh); (7) Komisioni Rregullator pér Banim (KRrB).

Pérzgjedhja e kétyre subjekteve éshté béré duke u bazuar né faktin se secili prej tyre éshté kompetent pér
té trajtuar njé game té konsiderueshme marrédhéniesh ku jané té pérfshiré konsumatorét. Qéllimi i
monitorimit ishte té vihen né pah pikat e forta dhe té dobéta té secilit prej subjekteve, dhe pérmes
pérvojave dhe praktikave té tyre pozitive t€ ménjanohen dobésité e njé subjekti tjetér, gjegjésisht
praktikat mé té mira té jené shembull pér pérmirésimin e punés dhe/apo té kornizés ligjore

Pér nevojat e kétij hulumtimi jané pérgatitur 7 mjete kérkimore, té cilat pérmbajné rreth njézet indikatoré,
me ané té sé ciléve, duke pérdorur mjetin metodologjik: kérkesé pér qasje té liré né informata té karakterit
publik, jané siguruar té dhéna primare drejtpérdrejté nga subjektet e cekura mé larté. Hulumtimi éshté
béré gjaté periudhés Janar — Prill 2020. Gjithashtu, pér nevojat e raportit t€ monitorimit jané analizuar
rreth tridhjeté ligje pérkatése, si dhe raportet vjetore té kétyre institucioneve.

Né fund, né aspektin e vlerésimit té transparencés sé kétyre institucioneve ndaj sektorit civil, kemi béré
edhe njé test té shkurtér té indikatoréve pér sa i pérket reagimit té€ kétyre organeve, me ané té kérkesave
pér gasje té lire né informata té cilat i kemi dérguar deri te kéto subjekte. Né bazé té reagimit té
institucioneve dhe cilésisé sé pérgjigjes sé dhéné nga ana e tyre, ¢do institucioni i éshté ndaré njé numeér i
caktuar i pikéve, té cilat jané té paragitura né pjesén e treté té secilés analizé né formén e njé testi né
lidhje me até se sa jané té hapur ndaj sektorit civil.

Test i vlerésimit té gasjes sé hapur ndaj sektorit civil

Indikatoré Piké t& mundshme BPRMV  KRrE

A éshté dorézuar me kohé Po (3) da, Po, por me ankesé té paragitur (2),

pérgjigja ndaj Kérkesés*? Jo (0)

A éshté dhéné pérgjigje né té  Po (3), Pjesérisht (2), Jo (0) 3 3 3 2 2 3 2

gjitha pyetjet e parashtruara

me Kérkesén ?

A jané té garta, koncize dhe Po (3), Pjesérisht (2), Jo (0) 3 3 3 3 2 3 2
té sakta pérgjigjet pér té

dhénat e kérkuara me

Kérkesén ?

A éshté dorézuar plotésisht Po (3 piké),Po, pérmes dhénies sé linkut 1 2 3 2 2 3 1
dokumentacioni i kérkuar me  t& fages sé internetit (2 pilé), Po, pérmes
Kerkesén *? dhénies sé informacionit se
dokumentacioni éshté i publikuar né
fagen e internetit té subjektit, mirépo
nuk éshté dhéné asnjé link i vecanté né
lidhje me dokumentacionin (1 piké), Jo
(0 piké)
A éshté kérkuar Po (0), Jo 3) 3 3 3 3 3 3 3
kompensim nga ana e
personit juridik si
posedues i informacionit, i
paraparé me Ligjin pér
gasje té liré né informata
me karakter publik?
Gijithsej piké




Nga studimi i kryer mund té pérfundojmé se:

= Né bazé té pérgjigjeve té dérguara, procedimi i |léndéve para subjekteve té dhéna, zgjat
mesatarisht njé muaj. Procedimi i I1éndéve mé sé& shumti zgjat né procedurat pérpara
Agjencisé pér Komunikime Elektronike. Pér kété arsye, kemi dhéné rekomandim gé té
pérshpejtohet koha e procedimit té kontesteve prané Agjencisé pér Komunikime
Elektronike.

= Parashtrimi i parashtresave né té gjitha subjektet e cekura éshté falas pér parashtruesin e
parashtresés.

= Monitorimi ka treguar gjithashtu kufizime né lidhje me burimet njerézore. Kjo éshté mé e
dukshme né implementimin e Ligjit pér banim, ku ka vetém 10 inspektoré komunalé né
nivel kombétar. Mungesa e kapaciteteve njerézore shihet edhe né sistematizimin e vendeve
té punés, ku punét gé lidhen me mbrojtjen e konsumatoréve i kryejné njeréz gé nuk e kané
té kryer juridikun. Prandaj, ne rekomandojmé, pérforcimin e numrit té personave gé
punojné né mbrojtjen e konsumatoréve dhe rregullimin e sistematizimit né ményré gé té
rritet numri i t& punésuarve gé kané té kryer juridikun.

= Nga té dhénat e dérguara, mund té vérehet se BPRMV né raportet vjetore té& punés nuk i
pérfshin té dhénat pér procedimin e parashtresave. Gjithashtu, disa prej organeve
megjithése pérmbajné té dhéna pér numrin e parashtresave, t& njéjtat nuk i pérpunojné
dhe kualifikojné sipas l1éndés dhe rezultatit final. Kjo do té thoté, té njihemi dhe pércaktojmé
né ményré té qarté dhe té sakté me arsyet e shkeljes sé té drejtave té konsumatoréve.
Rekomandimi yné éshté qé té futet njé pérmbajtje e kétillé né raportin vjetor, me géllim
organizatat qé ndjekin transparencén e Bankés Popullore apo ndonjé subjekti tjetér, té kené
gasje mé té lehté né té dhéna.

= Njé numér i madh i subjekteve (me pérjashtim t& AKE dhe AMS) jané pérgjigjur se nuk kané
pérgatitur udhézime té cilat do ishin té publikuara dhe té gasshme pér publikun, me ané té
sé cilave konsumatorét do té njiheshin me té drejtén e tyre pér té zhvilluar njé kontest. Pér
kété arsye, rekomandojmé pérgatitien e udhézimeve té duhura gé do té jené té
disponueshme pér publikun, né ményré gé palét e interesuara té njihen me ményrén dhe
kushtet pér inicimin e njé procedure, si dhe fazat, pérkatésisht hapat e procedurés.

= Tek disa prej subjekteve éshté e mundur gé parashtresa té paraqitet né ményré elektronike,
por jo edhe monitorimi elektronik i fazave pas paragitjes sé parashtresés. Prandaj, njé nga
aktivitete kryesore né té ardhmen duhet té jeté mundésimi i paragitjes sé parashtresave dhe
raportimeve né ményré elektronike, atje ku kjo nuk éshté e mundur tani, si dhe mundésimi i
monitorimit elektronik té fazave té procedimit té Iéndés. Kjo vecanérisht éshté aktuale né
situatén e re me virusin COVID-19.

= N& lidhje me pérforcimin e resurseve njerézore, vérehet se t& punésuarit né kéto subjekte
né numér shumé té vogél kané vizituar trajnime né vitin 2018 dhe 2019. Njé pjesé e
subjekteve i financojné veté trajnimet, ndérsa disa prej tyre pérdorin mbéshtetje financiare
nga ndonjé donator i jashtém.
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= N& punén e subjekteve, vérehet se pér asnjé prej subjekteve ose personave té punésuar nuk
éshté ngritur asnjé parashtresé sipas Ligjit pér veprim ndaj parashtresave dhe propozimeve,
apo denoncim né pérputhje me Ligjin pér mbrojtjen e denoncuesve.

= Studimi zbuloi se shumé prej kétyre subjekteve nuk kané pérgatitur akte t& brendshme pér
procedimin e shkresave té qytetaréve. Né kété drejtim, rekomandojmé, pérpilimin dhe
miratimin e akteve té brendshme pérkatése pér veprim.

= Rekomandim té vecanté qé do ta theksojmé kétu éshté zbatimi i sakté i nenit 10 té Ligjit pér
gasje té liré né informata me karakter publik. Pérmes késaj dispozite krijohet njé detyrim pér
publikimin e gati tridhjete dokumente né fagen e internetit té& kétyre subjekteve. Né kété
ményré, do té lehtésohet gasja né informatat e nevojshme pér organizatat civile dhe
gjithsesi do té ritet niveli i transparencés dhe pérgjegjshmérisé.

Né kété pérmbledhje jané shfaqur vetém njé pjesé e konkluzioneve dhe rekomandimeve té
studimit. .




Rekomandojmé té béhen ndryshime ligjore, me té cilat do té parashihet zgjedhja e njé
anétari i cili éshté ekspert né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve dhe té drejtés sé
konsumatoréve.

Konsiderojmé se éshté mé e pérshtatshme né organet drejtuese, me ndérhyrje ligjore té
nevojshme, t&é mundésohet zgjedhja e njé anétari si pérfagésues i organizatave té shogérisé
civile.

Vérehet se né disa rregullore ligjore né pjesén e kompetencave profesionale pérdoren
termet abstrakte dhe té pasakta juridike (pér shembull neni 50 i Ligjit pér BPRMV). Prandaj,
kéto fraza té pagarta té zévendésohen me terma té garta dhe té sakta.

Disa rregullore ligjore, si¢ éshté Ligji pér komunikimet elektronike, né nenin 16, né pjesén
lidhur me kushtet pér emérimin e anétaréve té Komisionit t& kétij organi rregullues,
parashikon “Njohjen e programeve kompjuterike pér puné né zyré”. Ne besojmé se njé
dispozité e tillé éshté e pabazé duke e pasur parasysh se béhet fjalé pér njé organ
vendimmarreés.

Ligjet e analizuara parashikojné njé minimum té pérvojés profesionale qé mesatarisht éshté
pesé vjet. Ligji pér energjetiké, pér anétar t& Komisionit Rregullator té Energjetikés dhe
Shérbimeve Ujore parashikon njé minimum prej dhjeté vite pérvojé profesionale. Eshté
interesant gé né nenet 50 dhe 50-a té Ligjit pér Bankén Popullore pér tu zgjedhur anétar i
Késhillit t& Bankés nuk parashikon periudhé minimale té pérvojés profesionale, por neni 64 i
té njéjtit ligj pér vendin e punés Auditor Kryesor i Brendshém parashikon njé periudhé
minimale té pérvojés profesionale. Né kété drejtim, me ndérhyrje né ligj, duhet té
specifikohet kjo pagartési, né ményré gé sigurohen kritere t& matshme dhe zbatimi i
sistemit meritor.

Né aspektin e bashképunimit me shoqériné civile dhe ekspertéve, nevojitet futja e
mekanizmave ligjore pér pjesémarrjen konsultative té shoqérisé civile dhe ekspertéve né
procese té caktuara té vendimmarrjes.

Sa i pérket parimeve dhe postulateve té pérfshira né ligjet pérkatése, ne vlerésojmé
posacérisht neni 7 té ligjit pér siguri té& ushgimit, t& ashtuquajtur “Analizé té Rrezikut”. Ky
postulat duhet té jeté i integruar né té gjitha ligjet, pérkatésisht detyrimisht té futet té
konceptit vlerésimin e rrezikut, né té gjitha segmentet gé jané né interes té konsumatoréve.
Né Ligjin pér banim, plotésisht jané anashkaluar postulatet e pérgjithshme pér mbrojtjen e
konsumatoréve.
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Né aspektin e inovacionit t& mjeteve té zgjidhjes sé kontesteve, ne déshirojmé té vegojmé
konceptin e ndérmjetésimit té& nenit 54 té Ligjit pér komunikime elektronike. Kjo duhet té
merret né konsideraté edhe pér tekstet té tjera ligjore, edhe pse nuk lidhet drejtpérdrejt me
ndérmjetésimin si ményré pér zgjidhjen e kontesteve, por si koncept pér zgjidhjen e
kontesteve. Gjegjésisht, ne besojmé se mekanizém té ngjashém me até té shembullit té
nenit 54 té Ligjit pér komunikime elektronike, mund té merret parasysh edhe pér zgjidhjen
e kontesteve mé situata tjera té ngjashme.

Ne besojmé se mé e réndésishme éshté gé organet kompetente duhet té pérfshihen mé
seriozisht edhe né fazén para lindjes sé kontestit, pérkatésisht pérmes kompetencave té
cilat i zotojné pér kontrollin e pérmbajtjes sé kontratave (dhe/apo kushtet e pérgjithshme
dhe té vecanta té kontratave) mbi bazén e té cilave lidhet kontrata.
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CUBEFHA MAKLAO ALY

Pérgatitia e kétij raporti éshté mbéshtetur nga Agjencia Suedeze pér Bashképunim Ndérkombétar Zhvillimor (SIDA) pérmes projektit
"Mbeéshtetja nordike pér progres té Magedonisé sé Veriut”, i implementuar nga Zyra e Kombeve té Bashkuara pér Shérbime té Projekteve
(UNOPS). Pérmbajtja e kétij raporti éshté pérgjegjési vetém e Institutit pér Hulumtime Strategjike dhe Edukim (IHSE) nga Shkupi dhe né asnjé
ményré nuk pasqyron piképamijet e SIDA-s, Sekretariatit pér Céshtje Evropiane té Qeverisé sé Republikés sé Magedonisé sé Veriut dhe UNOPS
-it. Reproduktimi lejohet vetém pér géllime jokomerciale dhe vetém duke iu referuar burimit origjinal.



